BOTICAS

CAMARA MUNICIPAL

Exm®? Senhor

ARQUICONSULT, ARQUITETURA, ENGENHA-
RIA E SISTEMAS DE INFORMACAOQ, LDA,

Avenida Comendador Ferreira de Matos, n.?

793
4450-125 Matosinhos
Sua Referéncia Sua Comunicacao Nossa Referéncia Data

513 2015-05-05

ASSUNTO: MANUTENGAO DO LICENCIAMENTO MICROSOFT DYNAMICS
NAV/CIDADELA, SERVICOS DE SUPORTE/HELP DESK CIDADE-
LA E GESTAO DOCUMENTAL - Notificacdo de Adjudicacdo e

documentos de Habilitacao

lLevo ao conhecimento de V. Exa. que através do meu despacho de 05 de maio
de 2015, lhes foi adjudicado o servigo referido em epigrafe, conforme propos-
ta apresentada e pelo valoer de Onze mil, novecentos e quarenta euros
(11.940,00 €), acrescido de IVA a taxa legal em vigor e ainda em conformida-
de com o Caderno de Encargos e o Convite respetivos.

Por outro lado e de acordo com o estabelecido no n.? 7 do Convite, bem como
no art. 83% e 1269, do Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-
Lei n® 18/08, de 29 de Janeiro, devera V. Exa. apresentar, no prazo de 4 di-
as Gteis a contar da notificacdo de adjudicac¢do, os documentos adiante indi-
cados:

i) Declaragdo emitida conforme modelo anexo II ao convite;

ii} Documentos comprovativos de que ndo se encontram nas situagdes previs-

tas nas alineas b), d), e) e i)do artigo 55%, do CCP, nomeadamente:

Praga do Municfpie, 5460-304 Boticas ® Telef:276410200 * Telm: F2x:27641020% * www.cm-baticas,pt * E-mali:municigio@cem-boticas.pt



- Autorizagdo de consulta da situagdo tributaria, concedida no sitio da internet

www.e-financas.gov.pt;

- Autorizacdo de consulta da situagdo contributiva perante a seguranga social,

concedida no sitio da Internet www.seg-social.pt/consultas/ssdirecta;

- Certificado de registo criminal de pessoas singulares ou dos titulares dos
orgdos sociais de pessoas coletivas;

iii) Certiddo permanente ou cddigo de acesso.

Com os melhores cumprimentos,

O Presidepte da Camara

NI

(Fernando Queifioga)

PJ

Praga do Municipio, 5460-304 Boticas * Telef:276410200 * Telm: Fax:276410201 * www.cm-boticas.pt * E-mail:municipio@cm-boticas.pt
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Detalhe do Contrato N° 1473322

DATA DE PUBLICAGAO NO BASE

04-06-2015

TIPO(S) DE CONTRATO

Aquisicao de servigos

TIPO DE PROCEDIMENTO

Ajuste directo

DESCRICAO

MANUTENGAO DO LICENCIAMENTO MICROSOFT DYNAMICS NAV/CIDADELA,
SERVICOS DE SUPORTE/HELP DESK CIDADELA E GESTAO DOCUMENTAL

FUNDAMENTAGAO

Artigo 20.9, n.° 1, alinea a) do Cédigo dos Contratos Publicos

FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE DE
RECURSO AO AJUSTE DIRETO

auséncia de recursos proprios

ENTIDADES ADJUDICANTES - NOME, NIF

Municipio de Boticas, 506886964

ENTIDADES ADJUDICATARIAS - NOME, NIF

ARQUICONSULT, ARQUITETURA , ENGENHARIA E SISTEMAS DE INFORMAGAO, LDA.,
505187299

OBJETO DO CONTRATO

MANUTENGAO DO LICENCIAMENTO MICROSOFT DYNAMICS NAV/CIDADELA,
SERVICOS DE SUPORTE/HELP DESK CIDADELA E GESTAO DOCUMENTAL

CPV'S * 72268000-1 - Servigos de fornecimento de software, 11.940,00 €
DATA DA DECISAO DE ADJUDICACAO 05-05-2015

DATA DA CELEBRA(;i\O DO CONTRATO 18-05-2015

PRECO CONTRATUAL 11.940,00 €

PRAZO DE EXECUGCAO 365 dias

LOCAL DE EXECUGAO - PAfS, DISTRITO,
CONCELHO

Portugal, Vila Real, Boticas

DOCUMENTOS

Contrato Arquiconsult-01.pdf

OBSERVACOES

DATA DE FECHO DO CONTRATO

PRECO TOTAL EFETIVO 0,00 €
CAUSAS DAS ALTERACGES AO PRAZO -
CAUSAS DAS ALTERAGCOES AO PRECO -
RELATORIOS
TIPO DATA AUTOR
Relatério de Formagédo de Contrato 04-06-2015 Paulo Joao Pereira Jorge

about:blank 04-06-2015
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AJUSTE DIRECTO

MANUTENGAO DO LICENCIAMENTO MICROSOFT
DYNAMICS NAV/CIDADELA, SERVICOS DE SUPORTE /
HELP DESK CIDADELA E GESTAO DOCUMENTAL

CADERNO DE ENCARGOS

Documento composto por 11 Paginas, numeradas de 1 a 11.
Camara Municipal de Boticas, 22 de abril de 2015

O Presidente da Cédmara

\J Yl
(Fernando Queifoga)
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Capitulo |
Disposicoes gerais
Clausula 12
Objecto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal
a MANUTENGKO DO LICENCIAMENTO MICROSOFT DYNAMICS
NAV/CIDADELA, SERVICOS DE SUPORTE / HELP DESK CIDADELA E GESTAO
DOCUMENTAL.

Clausula 22

Preco Base
Pelo servico objecto do contrato a celebrar, a Camara Municipal dispde-se a pagar
ao prestador de servigos um valor total até Onze mil, novecentos e quarenta euros
(11.940,00 €), acrescido de IVA a taxa legal em vigor. Este valor corresponde ao
preco base do concurso.

Clausula 3@

Contrato
1 — O contrato & composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus
anexos!. 2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos: a) Os
suprimentos dos erros e das omissbes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde gue esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgao competente para a decisdo de contratar; b) Os esclarecimentos
e as rectificages relativos ao Caderno de Encargos; ¢} O presente Caderno de
Encargos; d) A proposta adjudicada; e) Os esclarecimentos sobre a proposta
adjudicada prestados pelo adjudicatario. 3 — Em caso de divergéncia entre os
documentos referidos no nimero anterior, a respectiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados. 4 — Em caso de divergéncia entre os
documentos referidos no n® 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.°do Cédigo dos Contratos Plblicos e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°desse mesmo diploma legal.

Clausula 42
Prazo
O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo do fornecimento em conformidade

: Esta disposicdo apenas é aplicdvel quando o contrato for reduzido a escrito (cfr. artigos 94.9 e 95.2 do
Cddigo dos Contratos Pdblicos)
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com 0s respectivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das
obrigagbes acessoérias que devam perdurar para além da cessagdo do Contrato. O
contrato tera a duracdo de um ano a contar da sua celebragdo.

Capitulo II
Obrigacgdes contratuais
Secgao |
Obrigacoes do prestador de servigos
Subsecgéo |
Disposicdes gerais
Clausula 53

Obrigacoes principais do prestador de servigos
Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas na legislagio aplicavel, no presente

Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebrag8o do contrato
decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigagdes principais:

a) Obrigagdo de executar os servigos indicados na sua proposta.

Subsecgdo 11
Dever de sigilo
Clausula 62
Objecto do dever de sigilo

1 — O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagédo e
documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de
Boticas, de gque possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo
do contrato.
2 — A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
que ndo o destinado directa e exclusivamente a execugdo do contrato.
3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagdo que
fossem comprovadamente do dominio publico a data da respectiva obtencéo pelo
prestador de servigos ou gue este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da

lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

Clausula 72
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do

cumprimento ou cessacdo, por qualguer causa, do contrato, sem prejuizo da
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sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
proteccd@o de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga

devidos as pessoas coletivas.

Secgdo II
Obrigactes da Camara Municipal
Clausula 82

Precgo contratual
1 - Pela execucdo dos servigos objecto do contrato, bem como pelo cumprimento

das demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Camara
Municipal deve pagar ao prestador de servigos o prege constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido. 2
-0 prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objecto do contrato para o
respectivo local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 92

Condicdes de pagamento
1 -A(s) quantia(s) devidas pela Camara Municipal, nos termos da clausula anterior,
deve(m) ser paga(s) no prazo de 30 dias apds a recepgdo pela Cadmara Municipal,
das respectivas facturas, as quais sé6 podem ser emitidas apds o vencimento da
obrigacdo respectiva. 2 -Em caso de discordancia por parte da Camara Municipal,
quanto aos valores indicados nas facturas, deve este comunicar ao prestador de
servicos, por escrito, os respectivos fundamentos, ficando o prestador de servicos
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdc de nova
factura corrigida. As faturas serdo emitidas mensalmente.

Capitulo IIT

Clausula 103
Penalidades contratuais
1 — Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrate, o Municipio de

Boticas pode exigir do prestador de servigos 0 pagamento de uma pena pecuniaria,
de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes
termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objecto do contrato,
sera aplicada uma sanc¢ao que poderd ir até 50% do valor contratual;
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b) Pelo incumprimento da obrigacdo de garantia técnica, sera aplicada uma sangéo

gque podera ir até 50% do valor contratual.

2 — Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos,
0 Municipio de Boticas pode exigir-lhe uma pena pecuniaria que poderd ir até 20%
do valor contratual.

3 — Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo prestador de servicos ao abrigo da alinea a) do n.c 1,
relativamente aos bens objecto do contrato cujo atraso na entrega tenha
determinado a respectiva resoclucdo.

4 — Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Boticas tem
em conta, nomeadamente, a duragdo da infraccao, a sua eventual relteracdo, o
grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento.

5 — O Municipio de Boticas pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
Contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

& — As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o

Municipio de Boticas exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 11 @
Forga maior
1 — N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem € havida

como incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo
de gqualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal
as circunstdncias que impossibilitem a respectiva realizacdo, alheias a vontade da
parte afectada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou blogqueios internacionais, actos de guerra ou
terrorismo, motins e determinacgbes governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos
de sociedades dos seus subcontratados;

¢) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de

servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
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d) Manifestactes populares devidas ac incumprimento pelo prestador de servigos
de normas legais;
e) Incéndios ou inundactes com origem nas instalagbes do prestador de servigos
cuja causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servigos ndo
devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 — A ocorréncia de circunst@ncias que possam consubstanciar casos de forga
maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.
5 — A forga maior determina a prorrogagdc dos prazos de cumprimento das
obrigacbes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ac impedimento resultante da forga maior.

Clausula 122
Resolugdo por parte do contraente plblico
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei,

o Municipio de Boticas pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagoes
que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objecto do contrato superior a trés
meses ou declaragio escrita do prestador de servigos de que o atraso em
determinada enitrega excedera esse prazo;

2 — O direito de resolucdo referido no niimerc anterior exerce-se mediante
declaragdo enviada ao prestador de servigos e ndo determina a repeticdo das
prestacbes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo Municipio de
Boticas.

Clausula 132
Resolugido por parte do prestador de servigos
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador

de servigos pode resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que ihe seja devido esteja em divida had mais de 6 meses,
excluindo juros;

2 — O direito de resolucdo exercido por via judicial, nos termos da Clausula 153,

3 — Nos casos previstos na alinea a) do n.9 1, o direito de resolugdo pode ser
exercido mediante declaracdo enviada ao Municipio de Boticas, que produz efeitos

30 dias apds a recepgdo dessa declaragdo, salvo se este Ultimo cumprir as
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obrigacbes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver

lugar.

4 — A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a
repeticdo das prestagOes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém,
todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excepgdo daquelas a que se
refere o artigo 444.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV
Caucdo e seguros

Clausula 142
Ndo haverd lugar & prestacdo de caucgdo. No entanto e atendendo ac n%3, do art.?

88.9 do Decreto-Lei n° 18/2008 de 29 de Janeiro pode o Municipio de Boticas, se o
considerar conveniente, proceder a retengdo de até 10% do valor dos pagamentos
a efectuar.

Capitulo V
Resolucéo de litigios

Clausula 158
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Mirandela, com expressa
rendncia a qualguer outro.

Clausula 169
Comunicacgdes e notificacoes
1 -Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos
do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato. 2 -Qualquer alteracdo das informagdes de contato
constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 172
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sébados, domingos e
dias feriados.

Clausula 182
Legislagdo aplicavel
O contrato € regulado pela legislagdo portuguesa, com especial incidéncia pelo
Decreto-Lei n®18/2008, de 29 de janeiro.
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Clausula 192

Especificagbes Técnicas
1. Objetivos do Servigo
Os objetivos do servigo sdo os seguintes:
) Manutengdo do licenciamento Microsoft Dynamics NAV e Add-On CIDADELA
(30 licengas);

. Servico de suporte online do Prestador de Servigos e acesso a base de dados
informativa e de conhecimento;

. Servico remoto de atualizagdes evolutivas, legais e corretivas;

. Servigo de suporte telefonico/online (helpdesk de 2.2 e 3.2 linhas);

. IntervengOes regulares “on site” (periodicidade trimestral as instalagbes do
cliente).

2. Ambito do servico

Os seguintes Servigos serdo cobertos pelo fornecimento:

. Disponibilizacdo de atualizacBes e novas versdes dos produtos licenciados
Microsoft Dynamics NAV e Add-On CIDADELA;

. Instalacdo de “patches” e “service packs” Microsoft Dynamics NAV;

. Servigo de suporte online do Prestador de Servigos e acesso a base de dados

informativa e de conhecimento;

) Servico remoto de atualizacBes evolutivas, legais e corretivas, realizado em
tempo atil para que sejam eficazes nos resultados do processamento das
funcionalidades das aplicagbes em exploragao em que interfiram;

. Servigo de suporte telefénico/online (helpdesk de 2.2 e 3.3 linhas);

. Assisténcia remota usando o TeamViewer® e uma Rede Privada Virtual,
onde disponivel;

. IntervengBes regulares “On Site” com periodicidade trimestral as instalagtes
do Cliente, agendadas para a Ultima semana do trimestre a que digam respeito,
salvo outra planificacao alternativa a acordar entre o Cliente e o Prestador;

. Formacgdo de utilizadores e elementos do suporte de 1.2 linha (Gabinete de
Informatica) nas atualizacdes que forem disponibilizadas. N&o inclui formagdo em
novos modulos ou componentes CIDADELA que venham a ser disponibilizados. Essa

formag8c bem como a eventual implementagdo de novos componentes
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disponibilizados serd enquadrada no &mbito de um projeto de alargamento
evolutivo do CIDADELA no municipio.
. Formac@o em manutengdo, operagdo e administragdo ao suporte de 1.2 linha
no Cliente, nas aplicacbes em exploragdo. Esta formacdo poderd ser realizada em

conjunto para os seis municipios associados da AMAT e nas instalacdes desta.
3. Respensabilidades do Prestador de Servigos

As responsabilidades do Prestador de Servicos no ambito deste fornecimento

incluem:
. Resolugdo em tempo Gtil dos incidentes relacionados com o servigo;
. Obrigatoriedade de notificagdo ao Cliente através do Gabinete de

Informatica de todas as manutengdes programadas e ndo programadas aplicadas
ao sistema de caracter evolutivo, legal, corretivo, ou outras quaisguer alteragfes a

configuragdo, cédigo ou base de dados executadas através de servigo remoto.

4. Disponibilidade do Servigo

Os parametros de cobertura especificos para os servigos abrangidos por este
fornecimento sdo os seguintes:

. suporte telefonico: 09:00 as 18:00 nos dias (teis (segunda-feira a sexta-
feira, exceto feriados);

. suporte online: Monitorado das 09:00 as 18:00 nos dias Uteis. Os pedidos
registados fora do horadrio de expediente serao recolhidos, no entanto nenhuma

acao pode ser garantida até o proximo dia de trabalho.
5. Solicitagbes de Servigo

A intervengdo/resolugdo de solicitagbes sera realizada em modo remoto, sempre
que possivel. A intervengdo “On Site” far-se-a sempre que a resolugdo remota ndo
se aplique. O Prestador complementara o suporte remoto com as deslocagbes
trimestrais agendadas, as instalagdes do cliente. No que concerne a categorizagdo

dos pedidos existirdo 3 tipos de pedidos/intervengoes:

. Pedido de Informacdo, esclarecimentos, apoic a exploracdo, etc.

. Manutencgdo Corretiva
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. Manutencao Evolutiva e Legal

6. Forma de Prestac8o de Servigo

O &mbito dos servicos a fornecer visa o suporte aplicacional e o apoio ao coletivo de
utilizadores do Microsoft Dynamics NAV e Add-On CIDADELA, por parte do
Prestador de Servigos, em todas as vertentes descritas anteriormente, referentes
a0 servigo de suporte.

Para a realizagdo do servigo, seguir-se-a o seguinte procedimento:

Passo 1:

Os utilizadores do Cliente comunicam os seus problemas/necessidades a uma
entidade coordenadora no seu seio (Gabinete de Informatica), que terd como
responsabilidade efetuar uma primeira triagem do Problema/pedido. Se o pedido ja
tiver um histérico de resolugdo e/ou se esta entidade tiver competéncias para o
resolver, o ciclo do pedido é encerrado logo neste ponto, confinando o seu
envolvimento a resolugdo interna do cliente.

Para ser possivel operacionalizar de forma eficiente e eficaz o apoio 1.2 linha na
entidade coordenadora no seic do cliente, serd fornecida formagdo em manutengao,
operacdo e administracdo a essa entidade, pelo Prestador, em todos os moédulos
CIDADELA em produgao no cliente.

Passo 2:

Se o pedido ndo puder ser satisfeito internamente pelo cliente no Apoio de 12
Linha, este devera ser comunicado ao Prestador (Apoio de 23 Linha) pelo Gabinete
de Informatica, através do sistema de gestdo de pedidos de suporte a disponibilizar
por este ultimo. Neste passo, o coordenador do cliente deverd caracterizar
detailhadamente o problema/solicitagdo, documentando com exemplos ou outra
informacao complementar.

O servigo de suporte a Aplicacdes e Clientes do Prestador ira analisar a situacdo,
validando os dados e informacdo reportadas. Se esta entidade tiver competéncias
para resolver o pedido, ira efetua-lo, encerrando ¢ processo neste ponto com a
resposta (Passo 5) ao Apoioc de 12 Linha (coordenador) do cliente e,

consequentemente, deste para o utilizador final (Passo 6).

Passo 3:

Se o mesmo se refletir de complexidade acrescida este sera encaminhado para uma

10
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equipa de especialistas nos varios modulos da solugdo implementada, para andlise

detalhada, estimativa e resolucgdo.

Passo 4:

Uma vez resolvida a solicitagdo/intervencdo, esta sera objeto de comunica¢do ao
Apoio de 22 Linha, e consequentemente ac Apoio de 18 Linha do Cliente (Passo 5) e
ao utilizador final (Passo 6).

Passo 5:
Fluxo de resposta: Apoio de 22 Linha (Prestador) -> Apoio de 12 Linha (Cliente),
Gabinete de Informatica.

Passo 6:
Fluxo de resposta: Apoio de 12 Linha (coordenador do Cliente), gabinete de
Informatica -> Utilizador final.

7. Ferramentas de Gestdo e Acompanhamento

A gestdo do servigo proposto sera assegurada pelo Responsavel do Cliente (Account
Manager) e pelo Diretor de Operacdes do Prestador, cuja responsabilidade serd a
de processar a informagdo necessdria ao seguimento da atividade do Prestador,
relativamente aos resultados do servigo prestado e de garantir a respetiva
qualidade de servigo.

A informag&o recolhida, sera consolidada em relatérios de tipologia e periodicidade

diversas:
. Relatorios Trimestrais: Relatério de Atividade;
. Relatdrios Anuais: Relatdrio Consolidado.

O Relatério de Atividade, sera constituido por uma descrigdo sumaria das
intervengdes solicitadas e das atividades realizadas no periodo, relativamente ao

servigo disponibilizado pelo Prestador.

11






BOTICAS

CAMARA MUNICIPAL

CONTRATO PARA MANUTENCAO DO LICENCIAMENTO MICROSOFT DYNAMICS
NAV/CIDADELA, SERVICOS DE SUPORTE/HELP DESK CIDADELA E GESTAO
DOCUMENTAL

Entre:

MUNICIPIO DE BOTICAS, NIF 506 886 964, com sede em Praca do Municipio, 5460-
304 Boticas, endereco electrénico rmunicipio@cm-boticas.pt, telefone n.° 276410200 e
fax n.? 276410201, neste acto legalmente representado pelo Vice-Presidente da
Cémara, Fernando Eirdo Queiroga cartdo de cidaddo n.® 08431148 7ZY3, valido até
21/04/2018.

SEGUNDO:

ARQUICONSULT, ARQUITETURA, ENGENHARIA E SISTEMAS DE INFORMA(}AO,
LDA. com sede na Avenida Comendador Ferreira de Matos, n.® 793, 4450-125
Matosinhos, NIF e matricula 505 187 299, da conservatdria do Registo Comerdial de
Lisboa, 12 sec¢do neste ato legalmente representado por Sérgio Luis Martins do
Espirito Santo, cartdo de cidaddo n.® 10267727 1ZY9, vélido até 26/02/2019, e
Pedro Manuel de Oliveira Castel-Branco Ferreira, cartdo de cidaddo n.© 07835125
1ZZ4, valido até 05/06/2018 qualidade e poderes verificada pela certiddo conforme
consulta efetuada no sitio da internet hAttps://portaldaempresa.pt.

Clausula 1.2
Objecto do contrato
Q presente contrato tem por objeto a Manutencdo do Licenciamento Microsoft
Dynamics Nav/Cidadela, Servicos de Suporte / Help Desk Cidadela e Gestdo
Documental, precedido de Ajuste Directo e adjudicado ao segundo outorgante por
despacho do Presidente da CAmara de 05 de maio de 2015, em conformidade com o
Caderno de Encargos, devidamente aprovado por despacho do Presidente da Cdmara

de 24 de abril de 2015, nos termos da proposta apresentada pelo segundo outorgante.

Clausula 2.2
Prazo de Execugao

O servigo objeto do procedimento serd executado no prazo de 1 ano.



BOTICAS

CAMARA MUNICIPAL
Clausula 3.

Preco contratual
Pelo servico previsto na clausula 1.2, o Primeiro Qutorgante obriga-se a pagar ao
Segundo Qutorgante o valor de Onze mil, novecentos e quarenta euros (11.940,00€),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor de 23%.

Clausula 4.2

Pagamentos
As quantias devidas pelo primeiro outorgante nos termos da clausula anterior, sdo
pagas no prazo maximo de 30 dias apds a recepcdo pelo primeiro outorgante das
respectivas facturas, as quais s0 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo
respetiva.

Clausula 5.2
Caucao
Ndo é exigivel a prestacio de caugio de acordo com o n9 2 do artigo 88.° do Decreto-
Lei n® 18/2008 de 29 de Janeiro. No entanto e atendendo ao n°3 do mesmao diploma
pode o Municipio de Boticas, se ¢ considerar conveniente, proceder a retengdo de até
10% do valor dos pagamentos a efectuar.

Clausula 6.2
Foro Competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Circulo, com expressa rendncia a

qualquer outro.

Clausula 7.2

Prevaléncia
1 - Consideram-se como condigbes a observar no servigo, as expressas no contrato, os
suprimentos dos erros e das omisst@es do Caderno de Encargos, desde que esses erros
e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a deciséo
de contratar, os esclarecimentos e as rectificagbes relativos ao Caderno de Encargos,
Caderno de Encargos e na proposta apresentada pelo segundo outorgante.
2 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai s8o indicados.



BOTICAS

CAMARA MUNICIPAL
Clausula 8.2

Legislacdo Aplicavel
A tudo o que n3o esteja previsto no presente contrato aplica-se o disposto no Coédigo
dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29 de Janeiro e
demais legislacdo aplicavel.

Clausula 9.2
Enquadramento orgcamental
A despesa inerente ao contrato sera satisfeita pela seguinte dotagdo orgamental,
0200/020219, conforme proposta de cabimento n.° 638, compromisso n.° 1099 e

requisicdo externa de despesa n.°512.

O segundo Outorgante apresentou ainda os seguintes documentos:

1 - Certiddo (Consulta), emitida pelo Servigo de Finangas de Matosinhos em 13 de
maio de 2015, comprovativa de a firma representada pelo segundo outorgante ter a
sua situacdo tributaria devidamente regularizada;

2 — Certiddo (Consulta), emitida pelo Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca
Social em 13 de maio de 2015, comprovativa de a firma representada pelo segundo
outorgante ter a sua situacdo contributiva devidamente regularizada;

3 - Certificado de Registo Criminal dos gerentes da firma;

4 - Declaragdo nos termos da alinea a), do n°1, do art.® 819, do Cédigo dos Contratos
Publicos.

Boticas, 18 de maio de 2015

Os Oytorgantes







BOTICAS

CAMARA MUNICIPAL

Exm©? Senhor

Arquiconsult, Arquitetura, Engenharia e
Sistemas de Informacéo Lda.

Rua Fernando Namora, n® 24B

A
I
W
2675-487 ODIVELAS
Sua Referéncia Sua Comunicagdo Nossa Referéncia Data
456 2015-04-22

ASSUNTO: CONVITE PARA A APRESENTACAQ DE PROPOSTA PARA MANU-
TENCAO DO LICENCIAMENTO MICROSOFT DYNAMICS
NAV/CIDADELA, SERVIGOS DE SUPORTE / HELP DESK CIDA-
DELA E GESTAO DOCUMENTAL/ AJUSTE DIRETO - REGIME
GERAL

Para o efeito, convida-se V. Ex.2, a apresentar proposta no ambite do ajuste direto ado-
tado para a celebrag8o do contrato de Manutengao do Licenciamentc Microsoft Dynamics
Nav/Cidadela, Servigcos de Suporte / Help Desk Cidadela e Gestdo Documental.

1) Objeto do contrato:

Manutengao do Licenciamento Microsoft Dynamics Nav/Cidadela, Servigos de Suporte /
Help Desk Cidadela e Gestdo Documental.

2) Entidade Adjudicante:

“Camara Municipal de Boticas”, com sede na Praga do Municipio, 5460-304 Boticas;

3)Orgdo que tomou a decisdo de contratar:

O Presidente da Camara, no ambito das suas competéncias.

4} Prazo e entrega da Proposta
A data limite de entrega da proposta é até as 17h30m, do dia 30 de abril de 2015.

5) Modo de Apresentacao da proposta

A proposta devera ser apresentada obrigatoriamente no enderego electrénico aprovisi-

acnamento@cm-boticas.pt.
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6) Duavidas e Esclarecimentos

a) Os esclarecimentos necessarios a boa compreenséo e interpretagdo das pegas de pro-
cedimento devem ser solicitados por escrito, através do e-mail aprovisionamento@cm-
boticas.pt.

b) Os esclarecimentos a que se refere o nimere anterior serdo prestados por escrito,

atraves do e-mail aprevisionamento@cm-boticas.pt.

7) Os documentos de habilitacao

Devem ser apresentados pelo adjudicatario no prazo de 4 dias apds a recepgao da res-
pectiva notificagdo, através do e-mail aprovisionamento@cm-boticas.pt, os respecti-
vos documentos de habilitagdo:

a) Declaragdo conforme o modelo constante do Anexo II ao presente Convite;

h) Documentos comprovativos de que ndoc se encontra nas situagdes previstas nas ali-
neas b), d), e} e i) do artigo 55.° do Codigo dos Contrato Pablicos;

c) Certiddo Permanente ou Codigo de Acesso.

8) Documentos da proposta

a) De acordo com a alinea a) do n.? 1, do Artigo 57.° do Cddigo dos Contratos Publicos,
o concorrente devera apresentar declaragdo de aceitagdo do contelido do caderno de
encargos, elaborada em conformidade com o modelo constante do anexo I do referido
Cédigo, e que se anexa ac presente convite.

b) Proposta de preco, elaborada de acordo com o anexo III, ao presente convite;

9) O valor base do procedimento
O valor base do procedimento a considerar é de até Onze mil, novecentos e quarenta

euros (11.940,00 €}, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

10) Critério de Adjudicacao
A adjudicacdo sera efectuada ao mais baixo preco para a entidade adjudicante, de acor-
do com a ailinea b), n. 1, artigo 740 do Decreto-Lei n.¢ 18/2008, de 29 de Janeiro.

11) Prestacdo da Caugdo

N&o é exigivel a prestagdo de cauc¢do de acordo com o n® 2 do artigo 88.° do Decreto-Lei
no 18/2008 de 29 de Janeiro. No entanto e atendendo ac n23 do mesmo diploma pode o
Municipio de Boticas, se o considerar conveniente, proceder a retengdo de até 10% do

valor dos pagamentos a efectuar.

12) Prazo de validade das propostas
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A proposta considerar-se-a valida e inalterada em todas as suas condiges por um perio-
do de 66 dias Gteis contados desde a data do termo do prazo fixado para a sua apresen-
tagao.

13) Esclarecimentos sobre as propostas

A CAMARA, poderd solicitar ao concorrente quaisquer esclarecimento sobre a proposta
apresentada que considere necessarios para efeito da andlise e da avaliagdo da mesma,
aplicando-se, com as necessarias adaptacgfes, o disposto no artigo 72.9 do Cédigo dos
Contratos Pablicos.

14) Legislagdo Aplicavel
Em tudo o omisso na presente convite observar-se-a o disposto no Cddigo dos Contratos
Pablicos, aprovado pelo Decreto-Lel n.2 18/2008 de 29 de Janeiro.

Com os melhores cumprimentos,

0O Presi te da Camara

Jud

(Fernando Queiyoga)

ANEXO I
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Modelo de declaragido de Aceitacio do Contelido do Caderno de En-
cargos

[a que se refere a alinea a) do n.?l do artigo 57.°2 do DL n.°18/2008, de
29 de Janeiro]

1 — ... (nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na quali-
dade de representante legal de Y7 ,,.(firma, nimero de identificagdo fiscal
e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de iden-
tificacdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do
caderno de encargos refativo a execugdo do contrato a celebrar na sequén-
cia do procedimento de ...{designagdo ou referéncia ao procedimento em
causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2 se
obriga a executar o referido contrato em conformidade com o contettdo do
mencionado caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar,

sem reservas, todas as suas clausulas.

2 — Declara também que executara o referido contrato nos termos previs-
tos nos seguintes documentos, que junta em anexo ¢3!

a) ...

by ...

3 — Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o

que respeitar a execucdo do referido contrato, ao disposto na legislacgéo
portuguesa aplicavel.

4 — Mais declara, sob compromisso de honra, gue:

a) Ndo se encontra em estado de insolvéncia, em fase de liquidagdo, dis-
solucdo ou cessagdo de actividade, sujeita a qualquer meio preventivo de
liguidagdo de patrimdnios ou em qualquer situagdo andlega, nem tem o
respectivo processo pendente;

b) Ndo foi condenado{a) por sentencga transitada em julgado por gualquer
crime gue afecte a sua honorabilidade profissional {*) [ou os titulares dos
seus Orgdos sociais de administracdo, direcgdo ou geréncia nfo foram con-
denados por qualguer crime que afecte a sua honorabilidade profissional
{3) ] {6)

c) Ndoc foi objecto de aplicagao de sangdo administrativa por falta grave
em matéria profissional 7 [ou os titulares dos seus 6rgdos sociais de ad-
ministragdo, direcgdo ou geréncia ndo foram objecto de aplicagdo de san-
cdo administrativa por falta grave em matéria profissional (8 ] (®J;

d) Tem a sua situagdo regularizada relativamente a contribuigbes para a
seguranca social em Portugal {ou no Estado de que é nacional ou no qual
se situe o0 seu estabelecimento principal) (1%};

e) Tem a sua situacdo regularizada relativamente a impostos devidos em
Portugal (ou no Estado de que é nacional ou no qual se situe o seu estabe-
lecimento principal) ‘17,
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o
f} Mo tenham sido objecto de aplicacdo da sanc8o acessdria prevista na
alinea e) do n.? 1 do artigo 21.9 do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27
de Outubro, na alinea b) do n°1 do artigo 71.° da Lei n.® 19/2012, de B de
maio, € no n.° 1 do artigo 460.9 do presente Cddigo, durante o periodo de
inabilidade fixado na decisdo condenatoria;
g) N8o foi objecto de aplicagdo da sang8o acesséria prevista na alinea b)
do n.%2 do artigo 562.° do Cédigo do Trabalho (13);
h) No foi objecto de aplicagdo, hd menos de dois anos, de sangdo admi-
nistrativa ou judicial pela utilizag¢do ao seu servigo de méo-de-obra legal-
mente sujeita aoc pagamento de impostos e contribuig®es para a seguranga
social, ndo declarada nos termos das normas qgue imponham essa obriga-
cdo, em Portugal (ou no Estado de gque é nacional ou no qual se situe o
seu estabelecimento principal) (*%};
i} Ndo foi condenadeo(a) por sentenga transitada em julgado por algum dos
seguintes crimes (') [ou os titulares dos seus 4rgdos sociais de adminis-
tragdo, direcgdo ou geréncia ndo foram condenados por alguns dos seguin-
tes crimes (162 ] (17);
i) Participac8o em actividades de uma organizagdo criminosa, tal como de-
finida no n.° 1 do artigo 2.9 da Acgdo Comum n.® 98/773/1Al, do Conse-
lho;
ii) Corrupcéo, na acepgdo do artigo 3.9 do Acto do Conselho de 26 de Maio
de 1997 e do n.? 1 do artigo 3.9 da Acgdo Comum n.% 98/742/JAI, do Con-
selho;
iii) Fraude, na acepcd8o do artigo 1.9 da Convengdo relativa & Proteccgéo
dos Interesses Financeiros das Comunidades Europeias;
iv) Branqueamento de capitais, na acepgdo do artigo 1.9 da Directiva n.o
91/308/CEE, do Conselho, de 10 de Junho, relativa & prevengdo da utiliza-
gdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais;
j) Ndo prestou, a gqualquer titulo, directa ou indirectamente, assessoria ou
apoio técnice na preparacao e elaboragdo das pegas do procedimento.
5 — 0O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas
declaracgtes implica, consoante ¢ caso, a exclusio da proposta apresentada
ou a caducidade da adjudicagdo que eventualmente sobre ela recaia e
constitui contra -ordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do
Codigo dos Contratos Plblicos, a qual pode determinar a aplicagdo da san-
¢do0 acessoria de privagdo do direito de participar, como candidato, como
concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente,
em qualquer procedimento adoptado para a formacgdo de contratos publi-
cos, sem prejuizo da participag8o a8 entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.
6 — Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se,
nos termos do disposto no artigo 81.9 do Cddigo dos Contratos Pulblicos, a
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apresentar a declaragdo que constitui o anexo Il do referido Codigo, bem
como os documentos comprovativos de que se encontra nas situagdes pre-
vistas nas alineas b), d), e) e i) do n.? 4 desta declaracgéo.

7 = O declarante tem ainda plenoc conhecimento de que a nao apresenta-
gdo dos documentos solicitados nos termos do nimero anterior, por motivo
que lhe seja imputdvel, determina a caducidade da adjudicagdo que even-
tualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui contra -
ordenacdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cddigo dos Contra-
tos Pdblicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangdo acessdria de
privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou
como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer pro-
cedimento adoptado para a formagdoc de contratos publicos, sem prejuizo
da participagdo a entidade competente para efeitos de procedimento crimi-
nal.

... (local), ... (data), ... [assinatura (8],

(1) Aplicdvel apenas a concorrentes que sejam pessoas colectivas,

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expres-
sdo «a sua representada».

{3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além
desta declaragdo, nos termos do disposto nas alineas b), c}) e d) do n.% 1 e
nos n.os 2 ¢ 3 do artigo 57.°

(4) Indicar se, entretanto, ocorreu a respectiva reabilitagdo.

{5) Indicar se, entretanto, ocorreu a respectiva reabilitag8o.

{6) Declarar consoante o concorrente seja pessoa singular ou pessoa co-
lectiva.

(7) Indicar se, entretanto, ocorreu a respectiva reabilitacdo.

(8) Indicar se, entretanto, ocorreu a respectiva reabilitagdo.

{9) Declarar consoante o concorrente seja pessoa singular ou pessoa co-
lectiva.

{10) Declarar consoante a situacgao.

(11) Declarar consoante a situagdo.

(12) Indicar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na
decis8o condenatdria.

(13) Indicar se, entretante, decorreu o periodo de inabilidade fixado na
decisdo condenatéria.

(14) Declarar consoante a situagdo.

(15) Indicar se, entretanto, ocorreu a sua reabilitagdo.

(18) Indicar se, entretanto, ocorreu a sua reabilitagdo.

(17) Declarar consocante o concorrente seja pessoa singular ou pessoa co-
lectiva.

Praga do Municiple, 5460-304 Boticas " Telef:276410200 * Telm: Fax:276410201 * www.cm-boti¢as.pt * E-mall:municipic@em-boticas.pt



{18) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.9

ANEXO II
Modelo de declaracdao de Habilitagio

[a que se refere a alinea g) do n.%9 1 do artigo 81.°9 do DL n.218/2008, de
29 de Janeiro]

1 — ... {(nome, nidmero de documento de identificagdo & morada), na quali-
dade de representante legal de (1) ...{firma, nimero de identificagdo fis-
cal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, numeros de
identificagdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de ... (de-
signac¢do ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob compro-
misso de honra, que a sua representada ‘?):

a) Ndo se encontra em estado de insolvéncia, em fase de liguidagdo, dis-
solugdo ou cessagdo de actividade, sujeita a qualguer meio preventivo de
liguidagdo de patriménios ou em qualguer situacdo analoga, nem tem o
respectivo processo pendente;

b) N3o foi objecto de aplicagdo de sancgdo administrativa por falta grave
em matéria profissional ¢3) [ou os titulares dos seus 6rgdos sociais de ad-
ministragdo, direcgdo ou geréncia ndo foram objecto de aplicagd8o de san-
g80 administrativa por falta grave em matéria profissional 4 (5)7;

c) N3o tenham sido objecto de aplicagdo da sangdo acessoria prevista na
alinea e) do n.® 1 do artigo 21.9 do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de Ou-
tubro, na alinea b) do n°1 do artigo 71.° da Lei n.9 1972012, de 8 de
maio, e no n.% 1 do artigo 460.° do presente Cddigo, durante o pericdo de
inabilidade fixado na decisdo condenatobria;

d) N&do foi objecto de aplicagdo da sancdo acessoéria prevista na alinea b)
do n.® 2 do artigo 562.° do Cédigo do Trabalho (7);

e) Ndo foi objecto de aplicacdo, hd menos de dois anos, de sancdo admi-
nistrativa ou judicial pela utilizacdo ao seu servigo de mao -de -obra le-
galmente sujeita ao pagamento de impostos e contribuigBes para a segu-
ranga social, ndo declarada nos termos das normas que imponham essa
obrigag&o, em Portugal {ou no Estado de que é nacional ou no qual se si-
tue o seu estabelecimento principal) ‘®;

f) Ndo prestou, a qualquer titulo, directa ou indirectamente, assessoria ou
apoio técnico na preparacgdo e elaboragdo das pegas do procedimento.

2 — O declarante junta em anexo [ou indica ... como enderego do sitio da
Internet onde podem ser consultados (®) 1 os documentos comprovativos de
que a sua representada '°) ndo se encontra nas
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situacdes previstas nas alineas b), d), e) e i) do artigo 55.9 do Cddigo dos
Contratos Publicos.

3 — O declarante tem pleno conhecimento de qgue a prestagdo de falsas
declaragdes implica a caducidade da adjudica¢do e constitui

contra -ordenacdo muito grave, nos termos do artigoe 456.% do Cddigo dos
Contratos PUblicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangdo acesso-
ria de privagdo do direito de participar, como candidato, como

concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente,
em qualguer procedimento adoptado para a formacdo de contratos pdbli-
cos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.

... {local), ... (data), ... [assinatura (*') ],

(1) Aplicdvel apenas a concorrentes que sejam pessoas colectivas.

{2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expres-
sd40 «a sua representada».

{(3) Indicar se, entretanto, ocorreu a respectiva reabilitagdo.

(4} Indicar se, entretanto, ocorreu a respectiva reabilitagdo.

{5) Declarar consoante o concorrente seja pessoa singular ou pessoa co-
lectiva.

(6) Indicar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na de-
cis8o0 condenatdria.

(7) Indicar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na de-
cisdo condenatoéria.

(8) Declarar consoante a situagdo.

{9) Acrescentar as informagdes necessarias &8 consulta, se for o caso.

{(10) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expres-
580 «a sua representada».

{(11) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.¢

ANEXO III
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Proposta de preco

, com sede social em , contribuinte

fiscal ndmero , depois de ter tomado inteiro conhecimento do concurso
*“MANUTENGAO DO LICENCIAMENTO MICROSOFT DYNAMICS NAV/CIDADELA,
SERVICOS DE SUPORTE / HELP DESK CIDADELA E GESTAO POCUMENTAL", a que
se refere o Convite n® ______, datado de , do Municipio de Boticas, declara
gue se obriga a prestar o servigo objecto do concurso, em conformidade com o Convite e
Caderno de Encargos, pelo seguinte prego global:

As quantias acima mencionadas acresce o Imposto sobre o Valor Acrescentado, a taxa
legal em vigor.

Mais se declara que renuncia a foro especial e se submeterd em tudo o que respeita a
execucao do fornecimento ao que se encontra prescrito na Legislacdo Portuguesa em

vigor,

(Data)

(Assinatura)

Praga do Municipio, 5460-304 Boticas * Telef1276410200  Telm: Fax:276410201 * www.cm-botices.pt * E-mailimunicipio@cm-boticas.pt
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DESPACHO

AJUSTE DIRETO

MANUTENGCAO DO LICENCIAMENTO MICROSOFT DYNAMICS
NAV/CIDADELA, SERVICOS DE SUPORTE/HELP DESK
CIDADELA E GESTAO DOCUMENTAL

Considerando o projeto da decisdo de adjudicagdo, bem como dos
demais documentos que compdem o processo do Ajuste Direto, ao
abrigo da competéncia que me é conferida nos termos das alineas
f) e g) do n.°1, do art. 35.9, da Lei n© 75/2013, de 12 de
setembro, em conjugacdo com o disposto na alinea a), do n.o1,
do artigo 18.9, do Decreto-Lei n°® 197/99 de 8 de junho, adjudico,
em conformidade com o previsto nas disposigdes combinadas dos
art(s). 730, 740 e 76°, do Codigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n° 18/08, de 29 de Janeiro, a firma "
ARQUICONSULT, ARQUITETURA, ENGENHARIA E SISTEMAS DE
INFORMACAO, LDA.”, com sede na avenida Comendador Ferreira
de Matos, n.© 793, 4450-125 Matosinhos, o servigo em causa,
pelo valor de Onze mil, novecentos e quarenta euros (11.940,00
€), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Mais determino a dispensa de prestagdao de caugao de acordo com
0 n%2 do art. 88.9 do CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n.018/2008,
de 29 de e aprovo a minuta do contrato em conformidade com o
estabelecido no n%1, do artigo 98.9, do mesmo diploma legal.

A presente despesa corresponde o Cabimento n.° 638, Compromisso

n.2 1099 e Requisicdo Externa de Despesa n.%512.

Camara Municipal de Boticas, 05 de maio de 2015
O Presidgnte da Camara

G

(Fernafhdo Quelyroga)
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PROJECTO DA DECISAO DE ADJUDICAGAO

ASSUNTO: MANUTENCAO DO LICENCIAMENTO MICROSOFT
DYNAMICS NAV / CIDADELA, SERVICOS DE SUPORTE
/HELP DESK CIDADELA E GESTAO DOCUMENTAL

Considerando o servigo acima referido, submeti a consideragdo superior a minha
informagdo de 22 de abril de 2015, através da qual foi proposta, nos termos da
alinea a), do n®1, do artigo 20°, do Cddigo dos Contratos Plblicos aprovado pelo
Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de Janeiro.
A referida informagdo mereceu despacho favoravel de 24 de abril de 2015, do
Presidente da Camara.
Neste sentido, e em cumprimento das disposicdes legais inerentes a este
procedimento, os servigos enviaram convite a empresa “Arquiconsult, Arquitetura,
Engenharia e Sistemas de Informagao, Lda.”.
Da analise efetuada e tendo em consideracgdo o critéric de adjudicagdo adoptado e
divulgado através do Convite, entende-se que o servigo deva ser adjudicado a firma
“Arquiconsult, Arquitetura, Engenharia e Sistemas de Informagdo, Lda.”, com sede
em Matosinhos uma vez que a proposta € economicamente vantajosa face a analise
do factor (preco).
Propbe-se;

Ao abrigo do disposto no art. 73°, do CCP a adjudicagdo do servigo a
“Arquiconsult, Arquitetura, Engenharia e Sistemas de Informacgéao, Lda.”;
. Nos termos do estabelecido na al. a), do n®l, do artigo 18.9 do Decreto-Lei no
197/99, de 8 de junho autorizacdo para a realizagao da despesa, no valor de Onze
mil novecentos e quarenta euros (11.940,00 €), acrescido de IVA 3 taxa legal em
vigor.

Céamara Municipal de Boticas, 04 de maio de 2015
O Técnico
o & R

(Luis Barbosa)
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Exm©° Senhor

Arquiconsult, Arquitetura, Engenharia e
Sistemas de Informacdo, Lda.

Avenida Comendador Ferreira de Matos,
né 793

4450-125 MATOSINHOS

Sua Referéncia Sua Comunicagao Nossa Referéncia Data

593 2015-05-13

ASSUNTO: MANUTENCAO DO LICENCIAMENTO MICROSOFT DYNAMICS
NAV/CIDADELA, SERVICOS DE SUPORTE/HELP DESK CIDADELA
E GESTAO DOCUMENTAL / MINUTA DO CONTRATO

Em cumprimento do disposto no n.° 1, do artigo 100°, do Decreto-Lei
n® 18/2008, de 29 de Janeiro, e relativamente a aquisigdo dos servigos
em epigrafe, envio a V. Exas. a minuta do contrato respectivo, cuja
aprovacdo nos deverda ser comunicada NO PRAZO MAXIMO DE 5 DIAS
ﬁTEIS, findos os quais e na falta dessa comunicagdo, a mesma sera

considerada aprovada.

Com os melhores cumprimentos,

O Presidenfie da Cadmara

UM 2

(Fernan Queiroda)

PJ

Praga do Municipio, 5460-304 Boticas * Telef:276410200 * Telm: Fax:276410201 * www.cm-boticas.pt * E-mail:municipio@cm-boticas.pt
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MINUTA DO CONTRATO PARA MANUTENCAO DO LICENCIAMENTO MICROSOFT
DYNAMICS NAV/CIDADELA, SERVICOS DE SUPORTE/HELP DESK CIDADELA E
GESTAO DOCUMENTAL

Entre:

MUNICIPIO DE BOTICAS, NIF 506 886 964, com sede em Praca do Municipio, 5460-
304 Boticas, endere¢o electrénico municipfo@cm-boticas.pt, telefone n.? 276410200 e
fax n.9 276410201, neste acto legalmente representado pelo Vice-Presidente da
Camara, Fernando Eir&o Queiroga carto de cidaddo n.? 08431148 72Y3, vélido até
21/04/2018.

SEGUNDO:

ARQUICONSULT, ARQUITETURA, ENGENHARIA E SISTEMAS DE INFORMAC_,IKO,
LDA. com sede na Avenida Comendador Ferreira de Matos, n.2 7932, 4450-125
Matosinhos, NIF e matricula 505 187 299, da conservatoria do Registo Comercial de
Lisboa, 12 sec¢do neste ato legalmente representado por Sérgio Luis Martins do
Espirito Santo, cart8o de cidaddo n.C 10267727 1ZY9, vélido até 26/02/2019, e
Pedro Manuel de Oliveira Castel-Branco Ferreira, cartdo de cidad@o n.? 07835125
17274, valido até 05/06/2018 qualidade e poderes verificada pela certiddo conforme
consulta efetuada no sitio da internet htips.//portaldaempresa.pt.

Clausula 1.2
Objecto do contrato
Q presente contrato tem por objeto a Manutengdo do Licenciamento Microsoft
Dynamics Nav/Cidadela, Servicos de Suporie / Help Desk Cidadela e Gestao
Documental, precedide de Ajuste Directo e adjudicado ao segundo outorgante por
despacho do Presidente da Cémara de 05 de maio de 2015, em conformidade com o
Caderno de Encargos, devidamente aprovado por despacho do Presidente da Camara

de 24 de abril de 2015, nos termos da proposta apresentada pelo segundo ocutorgante.

Clausula 2.2
Prazo de Execugéo

0 servico objeto do procedimento serd executado no prazo de 1 ano.
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Clausula 3.2

Prego contratual
Pelo servigo previsto na causula 1.2, o Primeiro Outorgante obriga-se a pagar a0
Segundo Qutorgante o valor de Onze mil, novecentos e quarenta euros {11.940,00€),
acrescido de IVA & taxa legal em vigor de 23%.

Clausula 4.2

Pagamentos
As quantias devidas pelo primeiro outorgante nos termos da clausula anterior, sido
pagas no prazo maximo de 30 dias apds a recepcgdo pelo primeiro outorgante das
respectivas facturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo
respetiva.

Clausula 5.2
Caugao
N&o é exigivel a prestagdo de caugio de acordo com o n° 2 do artigo 88.° do Decreto-
Lei n® 18/2008 de 29 de Janeiro. No entanto e atendendo ao n®3 do mesmo diploma
pode o Municipio de Boticas, se o considerar conveniente, proceder a retencgdo de até

10% do valor dos pagamentos a efectuar,

Clausula 6.2
Foro Competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Circule, com expressa renlncia a

qualquer outro.

Clausula 7.2

Prevaléncia
1 - Consideram-se como condi¢Oes a observar no servigo, as expressas no contrate, os
suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos, desde que esses erros
e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo orgdo competente para a decisdo
de contratar, os esclarecimentos e as rectificagbes relativos ao Caderno de Encargos,
Caderno de Encargos e na proposta apresentada pelo segundo cutorgante.
2 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nilmero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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Clausula 8.2
Legislagdo Aplicavel
A tudo o que ndo esteja previsto no presente contrato aplica-se o disposto no Codigo
dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.0 18/2008, de 29 de Janeiro e

demais legislagdo aplicavel.

Clausula 9.2
Enquadramento orcamental
A despesa inerente ao contrato sera satisfeita pela seguinte dotagdo orgamental,
0200/020219, conforme proposta de cabimento n.® 638, compromisso n.? 1099 e
requisicado externa de despesa n.9512.

0O segundo Outorgante apresentou ainda os seguintes documentos:

(..)

Boticas, ----—---- de -—-—--—--- de 2015

O Primeiro Qutorgante O Segundo Qutorgante
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DECLARAGAQO

1 — Paulo Jorge Pereira Marques, titular do Cartdo de Cidad&do n® 11620888, residente
em Rua do Barril, n°9, 2670-750 Lousa - Loures, na qualidade de representante legal
do concorrente ARQUICONSULT com o nimero (nico de matricula e pessoa colectiva
n® 505187299, com sede na Av. Comendador Ferreira de Matos, 793 - 1° - Sala C1 -
4450-125 - Matosinhos, tendo tomado conhecimento das pegas do procedimento
“Manutengao do Licenciamento Microsoft Dynamics NAV/Cidadela, Servicos de Suporte/
Help Desk Cidadela e Gestdo Documental”, declara, sob compromisso € honra, que a
sua representada se obriga a executar o referido contraic em conformidade com o
contetdo do mencionado caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar,
sem reservas, todas as suas clausulas.

2 - Declara também que executara o referido contrato nos termos previstos nos
seguintes documentos, que junta em anexo:
a) Procuracdo para nomeacgdo do representanie [egal, através do ficheiro Procuragdo.pdf;
b) Proposta para “Manutencdo do Licenciamento Microsoft Dynamics NAV/Cidadela,
Servigos de Suporte/ Help Desk Cidadela e Gestdo Documental”
c) Anexo | — Declaracéo a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do Cédigo dos
Contratos Plblicos
d) Anexo || — Proposta de Preco a que se refere a alinea b) do n.°8 do Convite

3 - Declara ainda gue renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a
execuc¢ado do referido contrato, ao disposto na legislagéo portuguesa aplicavel.

4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que:

a) Nao se encontra em estado de insolvéncia, em fase de liquidagio, dissclugao ou
cessagdo de actividade, sujeita a qualquer meio preventivo de liquidagdo de patriménios
ou em qualguer situagdo analoga, nem tem o respectivo processo pendente;

b} N&o foi condenado por sentenga fransitada em julgado por qualguer crime que afecte a
sua honorabilidade profissional;

c) Nao foi objecto de aplicagdo de sangio administrativa por falta grave em matéria
profissional;

d) Tem a sua situagéo regularizada relativamente a coniribuigbes para a seguranga social
em Portugal;

e) Tem a sua situacio regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal;

f) Nao foi objecto de aplicagdo da sangdo acessoria prevista na alinea e) do n.® 1 do artigo
21.° do Decrefo-lei n.° 433/82, de 27 de Qutubro, no arligo 45.° da Lei n.® 18/2003, de 11
de Junho, e no n.° 1 do artigo 460.° do Cddigo dos Contratos Pidblicos;

g) Nao foi objecto de aplicac8o da sancgio acesséria prevista na alinea b) do n.° 2 do artigo
562.° do Codige do Trabalho;

h) N&o foi objecto de aplicagdo, ha menos de dois anos, de sangao administrativa ou judicial
pela utilizagdo ao seu servigp de mac-de-obra legaimente sujeita ac pagamento de
impostos e contribuigdes para a segurancga social, ndo declarada nos termos das normas
que imponham essa obrigag&o, em Portugal;

i} Nao foi condenado{a) por sentenga transitada em julgado por algum dos seguintes
crimes:

i. Participagdo em actividades de uma organizacéo criminosa, tal como definida
no n.° 1 do artigo 2.° da Acgdo Comum n.° 98/773/JAl, do Conselho;
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ii. Corrupcdo, na acepgéo do artigo 3.2 do Acto do Conselho de 26 de Maio de
1997 e do n.° 1 do artigo 3.° da Acgéo Comum n.° 98/742/JAl, do Conselho;

iii. Fraude, na acepgdo do artigo 1.° da Convengéo relativa & Proteccdo dos
Interesses Financeiros das Comunidades Europeias;

iv. Brangueamento de capitais, na acepgdo do artigo 1.° da Directiva n.°
91/308/CEE, do Conselho, de 10 de Junho, relativa a prevencéo da utilizagéo
do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais;

i) Nao prestou, a qualquer titulo, directa ou indirectamente, assessoria ou apoio técnico na

preparacdc e elaboragBo das pegas do procedimento que ihe confira vantagem que
falseie as condigbes normais de concorréncia.

5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacéo de falsas declaraces
implica, consoante o caso, a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da
adjudicacdo que eventualmente sobre ela recaia e constitui contra-ordenagdo muito
grave, nos termos do artigo 456.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, a qual pode
determinar a aplicacdo da san¢éo acessoria de privaggdo do direito de participar, como
candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou
concorrente, em qualquer procedimento adoptado para a formacéo de contratos
publicos, sem prejuizo da participacdo & entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.

6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do
disposto no artigo 81.° do Cddigo dos Contratos Publicos, a apresentar a declaragéo
que constitui o anexo ii do referido Cédigo, bem como os documentos comprovativos de
que se encontra nas situagbes previstas nas alineas b), d), e) e i) do n.° 4 desta
declaragéo.

7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentacéo dos
documentos solicitados nos termos do numero anterior, por motivo que lhe seja
imputavel, determina a caducidade da adjudicag@o que eventualmente recaia sobre a
proposta apresentada e constitui contra-ordenag&c muito grave, nos termos do artigo
456.° do Codigo dos Contratos Piblicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangao
acessoria de privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou
como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento
adoptado para a formacdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagéo &
entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

QOdivelas, 30 de Abril de 2015

Paulo Jorge Pereira Marques

Representante Legal
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DECLARAGAO

1 — Paulo Jorge Pereira Marques, titular do Cartdo de Cidad&o n°® 11620888, residente
em Rua do Barril, n®9, 2670-750 Lousa - Loures, na qualidade de representante legal
do concorrente ARQUICONSULT com o numero Gnico de matricula e pessoa colectiva
n°® 505187299, com sede na Av. Comendador Ferreira de Matos, 793 - 1° - Sala C1 -
4450-125 —~ Matosinhos, depois de ter tomado inteiro conhecimento do concurso
“Manutencdo do Licenciamento Microsoft Dynamics NAV/Cidadela, Servigos de Suporte/
Help Desk Cidadela e Gestdo Documental”, a que se refere o convite n°® 456, datado de
22-04-2015, do Municipio de Boticas, declara que se obriga a prestar o servigo objecto
do presente concurso, em conformidade com o Convite e Caderno de Encargos, pelo
seguinte preco glohal: 11.940,00€ (Onze mil, e novecentos e quarenta euros).

As quantias acima mencionadas acresce o Imposto sobre o Valor Acrescentado, & taxa
legal em vigor.

Mais se declara que renuncia a foro especial e se submetera em tudo o que respeita a
execucéo do fornecimento ao que se enconira prescrito na Legislacao Portuguesa em
vigor.

QOdivelas, 30 de Abril de 2015
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Paulo Jorge Pereira Marques
Representante Legal
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1 INTRODUCAO

1.1 Enquadramento

Na sequéncia do amével convite que nos dirigiram, temos o prazer de remeter para vossa
apreciacio a nossa melhor proposta para Prestacdo de Servigos de Suporte com vista ao
suporte 3 actual solucdo CIDADELA no MUNICIPIO DE BOTICAS, em toda a vertente
aplicacional ligada ac Microsoft Dynamics NAV e respectivos interfaces

Com o contributo da nossa sélida experiéncia em projectos deste tipo, é apresentada uma
solugdo criteriosamente fundamentada que, acreditamos, potenciara o sucesso do Projecto
em vista.

1.2 Obhjectivos

E nosso objectivo iniciar uma relagdo de parceria com o MUNICIPIO DE BOTICAS, criando
assim condicBes de relacionamento e confianga que nos permitam em conjunto realizar um
caso de sucesso que se quer comum as duas empresas.

Espera-se, com esta proposta, que o MUNICIPIO DE BOTICAS tenha o suporte, operacional e
evolutivo, necessario para a operagdo do seu sistema integrado, Microsoft Dynamics NAV e
respectivo addon CIDADELA, funcionando a Arquiconsult como parceiro global para esta drea.

1.3 Ambito

Esta proposta tem como o ambito a contratacdo de um servigo de suporte correctivo e
evolutivo, 3 Aplicagdo Microsoft Dynamics NAV e respectivo addon CIDADELA. Esta proposta
visa dar resposta aos seguintes tipos de situagdo de suporte:

s Suporte 3 operac3o didria da MUNICIPIO DE BOTICAS nas vertentes:

o Obras Municipais

Orgcamento / Financeira
Despesa
Receita
Aprovisionamento
Equipamentos / Viaturas
Empreitadas e Contratos
Urbanismo
Aguas
Recursos Humanos
Imobilizado
Atendimento

0000000 CO0CO0O0
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1.3.1 Suporte a operacdo

A estimativa de esforco associada ao suporte a operacdo didria € de 24 dias/ano {Saldo
acumuldvel entre meses, com transi¢do de saldos entre contratos), dividido pelas diferentes
areas funcionais. Este suporte visa, entre outros dar resposta a:

s Esclarecimentos e formacgo

e Aplicacdo de patchs tecnoldgicos e Actualizages legais, configuracdo e testes sobre os

mesmos
e Desenvolvimento/implementacdo de novas funcionalidades
e Upgrades de versdo (assim o saldo o permita)

No que se refere ao processo de atualizaces legais, tipicamente, o MUNICIPIO DE BOTICAS
serd notificada das altera¢des, assim como do esforgo envolvido na aplicagdo dos patchs {a
ser imputado ao contrato de manutencdo) e respetiva proposta de datas.

s
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2 PRESSUPOSTOS

Passamos a identificar os pressupostos utilizados na elaboracdo desta proposta.

2.1 Licenciamento

Esta proposta de contrato servigos de manutenc¢io e suporte tem com pré-requisitos que a
MUNICIPIO DE BOTICAS:

¢ Tenha o contrato de Business Ready Enhancement Plan activo para todo o software

Microsoft Dynamics NAV

» Disponibilidade para nomear a Arquiconsult ou a SoftStore como o seu parceiro junto
da Microsoft, por um periodo minimo de 1 ano.
Sobre a SoftStore:
A SoftStore é a empresa de distribui¢cdo de software detida pelos 4 maiores
parceiros Dynamics NAV em Portugal com a missdo de disponibilizar a
Localizacdo Portuguesa para o Microsoft Dynamics NAV, devidamente,
traduzida e localizada para a legislagdo portuguesa.
A SoftStore assume o compromisso de evoluir a localizagdo com novas
funcionalidades e entrega atempada dos requisitos legais. Entre outras tem as
seguintes caracteristicas:
e Adaptada as reais necessidades das empresas que operam em Portugal
e Certificada pela Autoridade Tributaria {AT)
e (Certificada pela Microsoft CfMD
e Aversdo em utilizacdo esteja suportada pela Microsoft ou SoftStore

2.2 Gerais

Todos os pregos aqui apresentados sdo em Euros aos quais serd adicionado a taxa de IVA em
vigor no momento da facturagdo.

2.3 De alocagdo dos elementos do cliente

E essencial a designacdo de um Chefe de Projecto por parte do MUNICIPIO DE BOTICAS, com
autoridade para desbloquear situagfes de impasse que possam surgir e com capacidade de
decis3o, ou com acesso a quem de direito, em qualquer assunto respeitante ao contrato.

Sr
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2.4 De condigbes de trabatho

wwwarquizansult com

Os trabalhos, ac¢des de formagdo e reunides a realizar nas instalagdes do MUNICIPIO DE
BOTICAS serdo os considerados indispensaveis ao sucesso do projecto. Para este efeito, serd
necessario o MUNICIPIO DE BOTICAS disponibilizar uma sala com as caracteristicas
necessarias a realizagdo do projecto a qual deverd também contemplar o uso de uma
impressora.

O espaco disponibilizado deve poder ser adaptado a realizacdo de acgbes de formagdo,
workshops, apresentacBes e reunides do projecto, com a disponibilizagdo de projector de
video se possivel e guando necessdrio. Em projectos feitos nas nossas instalagdes,
disponibilizamos estas condic0es.

O MUNICIPIO DE BOTICAS facilitard os meios de comunicacio habituais (telefone e internet)
necessdrios ao estabelecimento de contactos entre os consultores destacados e a
Arguiconsult ou a Microsoft Business Solutions.

Deverdo ser disponibilizadas, quando se justifique, copias dos manuais de formagdo ou
outras.

O MUNICIPIO DE BOTICAS facilitard o acesso as suas instalagBes aos nossos consultores e

3

pessoal especializado necessario a realizagdo do projecto nos hordrios normais de
funcionamento, bem como noutros caso seja absolutamente necessario a realizacdo do
trabalho.

-
S
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3 ConpicOESs DE GARANTIA E MANUTENCAQ

3.1 Condi¢Bes de Garantia da Solugdo

Fornecemos um ano de garantia contra erros de software instalado ou erros de
implementacdo nas mesmas condi¢Ges técnicas em que é fornecida a manutenc¢do do ponto
seguinte, e sem qualquer custo para o cliente.

Erros da plataforma Microsoft Dynamics NAV que eventualmente existam serdo reportados
pela Arquiconsult & Microsoft Portugal, usandoe o nosso SLA (Service Level Agreement},
explicitado na minuta de contrato em anexo.

3.2 Condigdes de Manutencdo e Suporte

Para a assisténcia técnica da solucdo, excluida da garantia, ou simplesmente apoio,
manutengdo correctiva ou evolutiva, a Arguiconsult propde um contrato de manuten¢do com
base num pacote de horas pré-definido.

Para além do pacote de horas contratado com a Arquiconsult, o MUNICIPIO DE BOTICAS tem
direito a uma série de beneficios disponibilizados pela Microsoft, desde que respeite o plano
de upgrade e garantia do software (enhancement plan).

O cumprimento do plano de upgrade e garantia traduz-se nos seguintes beneficios chave:

e Acesso as actualiza¢cBes da Versdo e do Produto: durante o periodo de vigéncia do
Business Ready Enhancement Plan, o MUNICIPIO DE BOTICAS tera acesso a qualquer
nova versdo publicada do Microsoft Dynamics NAV;

® Acesso aos Service Packs e correcgBes disponibilizados pela Microsoft/SoftStore;

e Acesso as Versdes Regulamentares e Fiscais: acesso as actualizages desenvolvidas em
resposta a requisitos regulamentares e fiscais.

Os servicos de implementacdo dos beneficios acima ndo estdo incluidos no enhancement plan
da Microsoft, pelo que, caso necessario, deverdo ser solicitados a Arquiconsult no dmbito da
presente proposta de manutengdo e suporte.

A Argquiconsult, de forma a garantir resposta atempada as solicita¢gBes de apoio, recomenda
que seja disponibilizado um acesso remoto ao sistema, suficientemente rdpido, que possa ser
aberto a qualguer momento a pedido ou que possa ser aberto pelos nossos consultores
quando necessario.

i
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3.3 Condi¢des de Assisténcia Técnica

Para os servigos de suporte/assisténcia técnica/helpdesk técnico, e manutencdo em geral, a
Arquiconsult disponibiliza um servico de suporte constituido por uma equipa qualificada e
certificada em Microsoft Dynamics NAV e gestfo de infra-estruturas.

O requisito base para acesso ao servigo é a existéncia de um contrato de manutengdo valido,
assinada entre o MUNICIPIO DE BOTICAS e a Arquiconsult.

0 servico de suporte assenta nos seguintes pontos principais:

[0 Servico de helpdesk com linha telefénica dedicada — telf. 707 999 002 — a funcionar de
Segunda a Sexta, das 09.00H-13.00H e das 14.00H- 18.00H. O horério é alargado para
situacOes de emergéncia.

{1 SLA, nivel de servico garantido, de 48 horas (teis para inicio da resolucdo de um
problema ndoc grave e 24 horas Uteis para um problema considerado grave, com 0s
seguintes detalhes associados:

o Intervalo do tempo para a finaliza¢3o do trabalho, apds o inicio da resolugdo:
*  Normal: E expectdvel apresentacio de solucdo no prazo de 48 horas
ateis.
» GRAVE: E expectdvel apresentacdo de solucdo no prazo de 24 horas
Uteis.
o Caso os SLA's definidos ndo sejam satisfeitos:
* Todo o esforgo efetuado apds o prazo definido para a apresentacdo da
solucdo ndo serd imputado ao contrato de suporte
= (Constituiu razdo para resolugdo do contrato
O termo “Apresenta¢do de Solugdo” configura uma das seguintes situagBes:
=  Resolucdo da situagdo
= Apresentacdo de “Work Around”, ou seja de procedimento para ultrapassar a situagdo
= JdentificacSo das acdes a desencadear com vista a resclugio da situagdo

[1 Livre utilizacdo do crédito de horas do contrato de manutengio para actividades no
dmbito da manutencdo correctiva ou evolutiva;

[0 Acesso livre de encargos a aplicagdo de identificacio e gestdo de ccorréncias da
Arquiconsult: o goTicket. A aplicagdo, proprietdria da Arquiconsult, é suportada numa
ferramenta WEB de gestdo de incidentes {ticketing), que permitird ao MUNICIPIO DE
BOTICAS acesso a todo o histdrico de ocorréncias registadas e a conhecer em qualquer
momento o estado da resolucdo de cada ocorréncia reporiada.

[1 Nivelamento do processo de resolucdo:

= 12 Linha de intervengdo por e-mail ou telefone;
= 22 Linha de intervenc¢do remota;
» 32|inha de intervengdo on site (nas instalagBes do cliente).

Para garantir o correcto seguimento e resolucdo das ocarréncias, é sempre designado um
Chefe de Projecto por parte da Arquiconsult, com mais de 10 anos de experiéncia em
Microsoft Dynamics NAV.

i
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A Arquiconsult, de forma a garantir resposta atempada as solicitacdes de apoio, recomenda
que seja disponibilizado um acesso remoto ao sistema, suficientemente rapido, que possa ser
aberto a qualguer momento a pedido ou que possa ser aberto pelos nossos consultores
guando necessdrio.

i
i

g/16 Micresoft Partner

[THREREN Py R



success. Bur solutinns

veenvarsiconsult zom

4 CONDICOES FINANCEIRAS E ADMINISTRATIVAS
Todos os pregos em Euros aos quais acresce a taxa de IVA legal.
4.1 Resumo Financeiro

e Suporte {dias)

* Acs pregos apresentados acresce VA 3 taxa legal em vigor no momento da facturag@o

4.2 Condicbes de Facturacdoc e Pagamento

Relativamente ao contrato de Suporte Microsoft Dynamics NAV (Servigos), serd emitida uma
factura correspondente & mensalidade dos servigcos no final do més respectivo {1/12 do valor
do contrato), com condigBo de pagamento a 30 dias.

Os pagamentos deverdo ser feitos por transferéncia bancaria, sem custos adicionais para a
Arquiconsult.

4.3 Validade da Proposta

A presente proposta é vélida pelo prazo de 66 dias a contar da data de entrega, ou da sua
ultima revisdo.

P
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5  GARANTIA DE QUALIDADE

Os servicos de auditoria de qualidade da Arquiconsult t8m sido recorrentemente utilizados
pela prdpria Microsoft para avaliagdo de implementacBes Dynamics NAV realizadas por
outros parceiros concorrentes.

Os consultores da Arguiconsult possuem mais de 170 certificagBes, das quais 17 com a
qualificago maxima atribuivel pela Microsoft Business Solutions — certificacdo Master -,
garantindo assim que os seus consultores estdo continuamente formados e dotados do maior
grau de exigéncia requerida pela Microsoft.

i
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© REFERENCIAS DE IMPLEMENTACOES SIMILARES

Em:

http://www.arguiconsult.com/pt/component/content/article/84-knowledge-corner/293-
success-stories

podem ser consultadas todas as referéncias da Arquiconsult das quais varias com case-studies
publicados.

Y
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7  APRESENTACAO DA EMPRESA

7.1 Descrigédo

A Arquiconsult foi originalmente constituida por uma equipa gue trabalhava com produtos
ERP desde 1994, tendo adquirido um nivel de competéncia e de capacidade de realizacdo de
projectos Microsoft Dynamics (NAV, AX e CRM) que ultrapassa as fronteiras do pais. O
reconhecimento internacional alcangado permitiu @ Arquiconsult ser um parceiro de eleigdo
na area de Microsoft Business Solutions, recomendado pela propria Microsoft a clientes
internacionais com filiais em Portugal.

Em Portugal, a Arquiconsult possui a maior equipa de consultores certificados Microsoft
Dynamics NAV, quer na drea funcional e de parametrizagdo, Product Specialists, quer no
ambiente de desenvolvimento C/SIDE onde os nossos Solutions Developers ajudardo a sua
empresa a conseguir a melhor adaptacdo deste ERP ao seu negdcio.

Adicionalmente, em virtude do reconhecido nivel de competéncia na manipulagdo deste
produto, e a convite da Microsoft Portugal, a Arquiconsult tem participado em algumas
intervencées de auditoria, correccgo e optimizacdo de instalagBes Dynamics NAV pelas quais
ndo foi responsavel pela implementagdo inicial.

A Arquiconsult tem ainda o maior nimero de addons para o Dynamics NAV, dispondo, desta
forma, de um leque mais alargado de oferta de funcionalidades, assim como a maior base
instalada de Dynamics NAV em Portugal.

A empresa possui, ainda, comprovada capacidade e experiéncia na implementacdo de outras
solucBes baseadas em tecnologia Microsoft, nomeadamente, Microsoft Dynamics CRM,
Microsoft Dynamics AX, Microsoft SharePoint e em ferramentas de Business Intelligence.

Ao investir em Microsoft Dynamics com a Arquiconsult, os nossos clientes ficam com a
certeza do seu investimento com um parceiro de confianga, com escritdrios em Lisboa e Porto
e parcerias em varios paises dos 4 continentes fruto da presenga na AXPACT.

globkal AX zsiuticns
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A AXPACT € uma aliang¢a de parceiros Microsoft criada com o objectivo de apoiar os clientes
multinacionais na implementacio e suporte de solugdes AX, NAV ou CRM nos diferentes
paises onde estes se encontrem.

O grande factor diferenciador desta Alianga € 0 compromisso entre todos os seus Membros.
Independentemente dao Pais, trabalhamos com um unico contrato Internacional, com uma
oferta comum e com a mesma metodologia baseada nos standards preconizados pela
Microsoft. O objectivo da AXPACT é o de assegurar aos seus clientes um projecto e um
suporte global.

A AXPACT estd continuamente a alargar a sua representacdo com membros em novos
mercados. A Arquiconsult é Membro da AXPACT desde 2009.

7.2 Posicionamento no Mercado

A Arguiconsult é primordialmente reconhecida no mercado pela sua qualidade técnica e pelas
solu¢Bes de grande dimensdo e complexidade que implementa, mantendo uma relagdo
duradoura e de parceria com os seus clientes, fazendo jus ao seu lema: “Your Success. Our
Solutions”.

Os mais de 150 clientes implementados, dos quais mais de 100 activos, as inimeras
referéncias, muitas delas com testemunhos dos clientes e com casos de sucesso associados,
aliado ao facto de ser recorrentemente contratada pela Microsoft para a execugdo de
diversos servigos nesta drea — auditorias, recuperagdo de projectos mal sucedidos, formacdo
técnica e funcional aos parceiros concorrentes, desenvolvimento de novas funcionalidades
legais —, permitem que o mercado reconhega a Arguiconsult como a melhor empresz a
trabalhar Microsoft Dynamics NAV em Portugal. Trabalhamos continuamente para manter
este reconhecimento.

A Arquiconsult ndo tem fronteiras geograficas, actua no mercado Global, tendo ja
desenvolvido projectos nos mais diversos paises - Portugal, Espanha, Franc¢a, Inglaterrs,
Alemanha, Itélia, Suica, Holanda, Dinamarca, Argentina, México, USA, Angola, entre outros.

Desde o primeiro momento que investimos continuamente em factores distintivos perante a
concarréncia, dos quais a qualidade dos recursos e a construcdo de novas solugbes —~ addons -
baseadas em Microsoft Dynamics NAV sdo os principais exemplos. Possuimos um vasto
conjunto de addons, quer horizontais, cujo principal exemplo é o NAVhr (addon nacional mais
vendido em Portugal}, quer verticais, caso do NAVShip, para o sector da navegacdo, e do LS
Retail, dedicado ao sector do retalho, entre outros.

A complementaridade de conhecimentos em Dynamics NAV, em SharePoint e em
ferramentas de Business Intelligence, permite-nos encarar os mais exigentes projectos, quer
em dimensdo, quer em complexidade, com naturalidade, gracas a nossa capacidade de
integragdo de sistemas, comprovadas em diversas empresas dos mais variados ramos de
actividade, como por exemplo nos projectos internacionais da Amorim & Irm3os (com uma
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facturac8o a rondar os 550 Milhdes de Euros) ou da Loja do Gato Preto (com uma facturagéo
a rondar os 60 Milhdes de Euros).

7.3 Competéncias

A Arquiconsult possui as seguintes certificagdes:
(1 Microsoft Gold Partner ERP — Enterprise Resource Planning;
[J Microsoft Silver Partner CRM — Customer Relationship Management;
[J Microsoft Silver Partner ISV — Independent Software Vendor.

P od

old Enterprise Resource Planning

Estas competéncias (certificacbes) exigem o cumprimento de um conjunto de requisitos a
varios niveis que d3o as melhores garantias de sucesso aos nossos clientes.

Para além destas certificagdes de competéncias, a solugdo especifica de recursos humanos da
Arquiconsult, o NAVHR, € a unica solugdo do mercado Nacional com a certificagdo CfMD ~
Certified for Microsoft Dynamics, Corresponde & mais alta certificacdo que uma solugdo
especifica pode obter e que comprova a qualidade da mesma apds rigorosa avaliagdo técnica,
funcional e de referéncias de mercado {case-studies) publicados.

Microsoft
Dynamics= Nav
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7.4 Dados Fiscais

A Arquiconsult, Arquitectura Engenharia Sistemas de Informagdo, Lda., é uma Sociedade por
Quotas com um capital social de 105 000 euros, identificada pelo NUmero de Identificacdo de
Pessoa Colectiva N2 505 187 299.

7.5 Dados bancarios

NiB: 0007 0000 00073540648 23
SWIFT: BESCPTPL
IBAN: PT50 0007 0000 0007 3540 6482 3

7.6 Contactos

Sérgio Espirito Santos (sergio.espiritosanto@arguiconsult.com)—96 433 13 11
Rui Santos (rui.santos@arguiconsult.com)—96 433 12 12

Arquiconsult Lisboa:
Arguiconsult, Sistemas de Informacdo Lda.
Rua Fernando Namora, n2 24B
2675-487 Odivelas
Tel.: +351217101161
Fax: +351217101143

Arquiconsult Porto:
Av. Comendador Ferreira de Matos, 793 - 12 Sala C1
4450-125 Matosinhos
Tel.: +35122 6099520
Fax: +351226002328

www.arguiconsuit.com
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