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A Loja Interativa de Turismo - Boticas/Centro de Artes Nadir Afonso, implementou um conjunto de medidas
para que os seus colaboradores e visitantes desfrutem deste equipamento com seguranca e higiene de
acordo com as diretrizes da DGS.

Neste contexto, o presente documento estabelece um conjunto de normas para dar cumprimento a esse
designio.
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1. PROCEDIMENTOS DE PREVENCAO

1.1 NAS INSTALAGOES

1.1.1 Sinalizagdo e Informacgao

E garantido ao visitante o conhecimento e acesso ao presente Protocolo Interno relativo ao
surto de coronavirus COVID-19, através de QR Code no local ou consulta on-line (www.cm-
boticas.pt).

A informacdo de como cumprir as precaugdes basicas de prevencao e controlo de infe¢do
relativamente ao surto de coronavirus COVID-19, encontra-se afixada em locais
estratégicos do edificio.

1.1.2 Plano de higienizagao

Esta assegurada a lavagem e desinfecdo das superficies onde colaboradores e visitantes
circulam, garantindo o controlo e a prevencdo de InfecGes e resisténcias aos
antimicrobianos.

Esta assegurada a limpeza, vdrias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizacao
comum (incluindo balcdes, interruptores de luz e de elevadores, macganetas, puxadores de
armarios, teclados de computador).

E dada preferéncia a limpeza himida, em detrimento da limpeza a seco e do uso de
aspirador de po.

A renovagdo de ar dos espacos fechados é feita regularmente.

Estd garantido o fornecimento de higienizadores de maos a base de alcool.

1.1.3 Adequacado do local de isolamento

Estad assegurado e devidamente identificado (sala de arquivo) o espago que servird para o
isolamento de casos suspeitos de COVID-19, que se venham a verificar.

1.1.4 Equipamentos de higienizacdo

Dispensadores de solucdo antissética de base alcodlica ou solucdo a base de dlcool junto a
entrada/saida do estabelecimento.

Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico.

Equipamento para lavagem de maos com sabao liquido e toalhetes de papel nas instalagdes
sanitarias.

1.2 PARA OS COLABORADORES

1.2.1 Formagao

Todos os Colaboradores receberam informacdo e/ou formagao especifica sobre:

1. Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.

2. Como cumprir as precaucdes bdasicas de prevencdo e controlo de infecdo relativamente ao surto de
coronavirus COVID-19, incluindo os procedimentos:
3. Higienizacdo das maos: lavar as maos frequentemente com dgua e sabdo, durante pelo menos 20

segundos ou usar desinfetante para as mados que tenha pelo menos 702 de alcool, cobrindo todas
as superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas.
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4. Etiqueta respiratoria: tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou usar lenco de papel, que depois
deve ser imediatamente deitado ao lixo; higienizar as maos sempre apds tossir ou espirrar e depois de
se assoar; evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.

5. Conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os trabalhadores e entre estes e os
visitantes, evitando (quando possivel) o contacto préximo, apertos de mao, beijos, postos de trabalho
partilhados, reunides presenciais e partilha de comida, utensilios, copos e toalhas.

e Como cumprir a auto monitorizacao didria para avaliacdo da febre, verificacdo de tosse ou
dificuldade em respirar.
e Como cumprir as orienta¢des da Direcdo-Geral da Saude para limpeza de superficies

1.2.2 Equipamento — Protecgao individual
e Estd garantido, em nuimero suficiente para todos os colaboradores.

1.2.3 Designacdo dos responsaveis
e Foi designado o colaborador Miguel Duque Couto que sera o responsavel por acionar os
procedimentos em caso de suspeita de infecdo, prestar toda a assisténcia necessaria e
contactar o servico nacional de saude.

1.2.4 Conduta
e Os colaboradores estdao obrigados a auto monitorizacdo didria para avaliacdo da febre,
existéncia de tosse ou dificuldade em respirar.
e Conforme as diretrizes da formacdo recebida, serdo cumpridos os seguintes
procedimentos:

1. Manter a distancia entre funcionarios, evitar contactos fisicos, incluindo os apertos de mao.

2. Evitar o uso excessivo de adornos pessoais (pulseiras, fios, anéis, etc.).

3. Os profissionais de limpeza tém pleno conhecimento dos produtos a utilizar (detergentes e
desinfetantes), as precaug¢des a ter com o seu manuseamento, diluicdo e aplicacdo em condi¢des de
seguranga, como se proteger durante os procedimentos de limpeza dos espagos e como garantir uma
boa ventilacdo dos mesmos durante a limpeza e desinfecao.

1.2.5 Stock de materiais de limpeza e higienizacdo
e Estd assegurado o stock de materiais de limpeza de uso Unico proporcional as dimensoes do
estabelecimento, incluindo toalhetes de limpeza de uso Unico humedecidos em
desinfetante, lixivia e alcool a 702, dispensadores ou recargas de solucdo antissética de
base alcodlica ou solugdo a base de dlcool, equipamento ou recargas para lavagem de maos
com sabado liquido e toalhetes de papel e sacos de pldastico para contentor de residuos.

1.3 PARA OS VISITANTES

1.3.1 Equipamento de protecdo individual
e Exigéncia de equipamento de protecdo individual para acesso as instalacGes com a
obrigatoriedade do uso de mdascara facial.
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1.3.2 Conduta
e E obrigatério o cumprimento das regras de permanéncia no estabelecimento com limitacdo
da distancia social de seguranca entre visitantes, e entre visitantes e colaboradores, dentro
das instalagdes, de acordo com as recomendacdes da Direcdo-Geral da Saude.

1.4 PARA A ORGANIZAGAO

e De acordo com as recomenda¢des da Direcdo-Geral da Saude, a ocupagdao maxima de visitantes
nas instalagdes sera de 20.

e A manutencdo da distancia social de segurancga entre visitantes dentro das instala¢Ges, de acordo
com as recomendacdes da Direcao-Geral da Salde, respeitando a distancia de seguranca de 2
metros entre visitantes que ndo facam parte do seu grupo.

e A distribuicdo de informacdo, no ambito da atividade, serd preferencialmente em suporte
digital/online.

e Os atos de limpeza das instalagdes serdo efetuados sempre que se justifique.

2. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

2.1 PLANO DE ATUACAO
e O colaborador responsavel deve acompanhar o suspeito de infe¢do ao espaco de isolamento,
prestar-lhe a assisténcia necessaria e contactar o Servico Nacional de Saude.

2.2 DESCONTAMINAGAO DO LOCAL DE ISOLAMENTO

e Estd garantida a descontaminacdo da area de isolamento sempre que haja casos positivos de
infecdo e reforgo da limpeza e desinfecdo sempre que haja suspeitos de infecdo, principalmente
nas superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo mesmo, conforme indicacdes
da Direcdo-Geral da Saude.

e Estd garantido o armazenamento dos residuos produzidos pelos suspeitos de infecdo em saco de
pldstico que, apds fechado, serd enviado para operador licenciado para a gestdo de residuos
hospitalares com risco biolégico.

3. REGISTO DE ATOS/INCIDENTES

e Serd efetuado o registo de atos/incidentes com a seguinte informacdo: Data da ocorréncia,
Descricdo de Ocorréncia, Medidas de atuacdo, Observacgoes.



