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SIGLAS E ACRONIMOS

ATAM — Associagéo de Trabalhadores da Administraggo Local
ANEPC - Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecéo Civil
CCP — Cédigo dos Contratos Publicos

Cf. — Conforme

CNCS - Centro Nacional de Cibersegurancga

CP - Cddigo Penal

CPA - Cédigo Procedimento Administrativo

CPC - Conselho de Prevengao da Corrupgao

CPC’ - Cbdigo de Processo Penal

CRP - Constituigdo da Republica Portuguesa

CT - Cddigo do Trabalho

DL — Decreto-Lei

ENA - Estratégia Nacional Anticorrupgéo

FERMA — Federation of European Risk Management Associations'
LCPA — Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso
LGTFP — Lei Geral de Trabalho em Fungées Publicas

LPDP — Lei da Protegdo de Dados Pessoais

IEC — International Electrotechnical Commission?

ISO — International Organization for Standardization?3

MAP — Medidas de autoprotegéo

MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupgao

" Federagdo das Associagdes Europeias de Gestéo de Riscos.
2 Comissao Eletrotécnica Internacional.

% Organizagao Internacional de Normalizago.
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PAESC - Plano de Acéo para a Energia Sustentavel e o Clima

PGRCIC - Plano de Gestao de Riscos de Corrupgéo e Infragoes Conexas
PPR — Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas

QUAR - Quadro de Avaliagédo e Responsabilizagéo

RJAL — Regime Juridico das Autarquias Locais

RGPC - Regime Geral de Prevengao da Corrupgdo

RGPDI - Regime Geral de Protegdo de Denunciantes de Infragbes

RGPD — Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados

RGECR - Responsavel geral pela execugdo, controlo e revisédo (do PPR)

SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na

Administragdo Publica
SNC-AP - Sistema de Normalizagdo Contabilistica para a Administragéo Publica

UO - Unidade Organica



PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS DE 2024

1. INTRODUCAO

O Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PGRCIC) em
vigor, no Municipio de Boticas, até a data, foi aprovado em 20 de abril de 2011, na
sequéncia das Recomendagdes do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC)*
n.°s 1/2009, de 1 de julho, e 1/2010, de 7 de abril.

A presente revisdo do PGRCIC tem em conta alteragdes legislativas em diversas
areas, nomeadamente, no dmbito da contratagdo publica®, protecdo de dadosb,
adogao do Sistema de Normalizagéo Contabilistica para a Administragdo Publica
(SNC-AP)’ ou protegdo de denunciantes®, bem como na restruturagdo organica®,
de recursos humanos e de meios técnicos, do Municipio de Boticas aos dias de

hoje.

Este documento atualiza e reestrutura o PGRCIC do Municipio de Boticas,
elaborado em 2011 e sujeito a avaliagdo anual realizada em 2012 e 2024, a luz de
novos diplomas legais, do guia n.° 1/2023 de setembro do Mecanismo Nacional
Anticorrupgédo (MENAC)'? e também das melhores praticas internacionais sobre a
gestao de riscos de corrupgéo e infragdes conexas, em estreita articulagdo com o
compromisso de transparéncia, integridade e responsabilidade assumido pelo

4 Mencione-se que a Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, que criou o CPC, uma entidade
administrativa independente que tinha como fim desenvolver, nos termos da lei, uma atividade de
ambito nacional no dominio da prevengao dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas; foi revogada
pelo artigo 27.° do Decreto-Lei (DL) n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

5 Cf. sucessivas alteragdes ao DL n.° 18/2008, de 29 de janeiro que aprovou o Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP).

6 Cf. as regras previstas pelo Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016, relativo & protegio das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE. Designado
abreviadamente por Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados (RGPD).

7 Cf. previsto pelo Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes de Infragbes (RGPDI), estabelecido
pela Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que transpéds a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa & protegdo das pessoas que denunciam
violagdes do direito da Unido.

8 Aprovado pelo DL n.° 192/2015, de 11 de setembro, na sua redagdo atual.

® Aprovada pelo Despacho n.° 1519/2013, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.° 17, de 24
de janeiro de 2013; e alterada pelo Despacho n.° 8666/2018, publicado no Diario da Republica, 2.2
serie, n.° 174, de 10 de setembro de 2018 e pelo Aviso n.° 17439/2020, publicado no Didrio da
Repdublica, 2.2 série, n.° 211 29 de outubro de 2020.

1% Entidade administrativa independente, que desenvolve atividade de &mbito nacional no dominio
da prevencéo da corrupgéo e infragdes conexas, detendo poderes de iniciativa, de controlo e de
sangdo, fazendo parte das suas atribuigdes o controlo da implementagdo do Regime Geral de
Prevengédo da Corrupgéo (RGPC).
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Municipio de Boticas; passando a designar-se para Plano de Preveng¢ao de Riscos

de Corrupcéo e Infragdes Conexas (PPR).

Nesta introdugdo fazemos um enquadramento conceptual e metodoldgico do novo
PPR de 2024 do Municipio de Boticas, para vigorar a partir do momento da sua

aprovagao (vide ficha técnica).

A integridade, a responsabilizagéo e a transparéncia sdo fatores essenciais para
evitar praticas ilicitas, impendendo sobre as entidades ao servico do interesse
publico, como é o caso do Municipio de Boticas, uma exigéncia reforcada no
sentido da promogao da correta gestédo publica, de modo a garantir a minimizagao
dos riscos operacionais crescentes, em todas as esferas de atuagao, entre os quais
os de corrupgao e infragbes conexas, que consubstanciam um importante obstaculo
a seguranga e a boa administracdo das entidades, podendo comprometer a

prossecugao do seu proposito.

O PPR de 2024 do Municipio de Boticas, que ora se apresenta, detalha o tipo de
riscos inerentes ao cumprimento das prioridades estratégicas, dos objetivos
operacionais e atividades desenvolvidas pelo municipio, classificando-os em
fungao da probabilidade da sua ocorréncia e do seu impacto, identificando medidas
concretas que os visam prevenir ou mitigar, bem como enunciando os responsaveis

envolvidos na execugao do PPR definido.

A constatagado governativa de que s6 uma visdo de longo prazo, congregadora de
esforgos e geradora de dindmicas ao nivel dos diferentes poderes do Estado, das
distintas areas de governacgao e dos setores privado e social terd capacidade para
enfrentar coerente e consistentemente a corrupgdo e as infragdes conexas,
determinou a necessidade de conce¢ao de uma Estratégia Nacional Anticorrupgéo
2020-2024 (ENA). No seguimento da sua aprovagéo, pela Resolugéo do Conselho
de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril, foi publicado o DL n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, que cria o MENAC, aprova o RGPC e procede a terceira alteragdo ao
DL n.° 276/2007, de 31 de julho'!, que aprova o Regime Juridico da Atividade de

Inspecgao da Administragédo Direta e Indireta do Estado.

11 Alterado pelo DL n.° 32/2012, de 13 de fevereiro, e pela Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro.
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A ENA, dispde que «[a]s instituigdes publicas e os servigos e organismos do Estado
devem avaliar os riscos de corrupgéo e suborno associados ao tipo de atividade
que desenvolvem, a natureza dos servicos que prestam e ao contexto em que

esses servigos séo prestados.

Para o efeito, terdo de elaborar planos de prevengdo ou de gestdo de riscos, nos
quais s&o identificados os servicos ou atos mais permedveis ao suborno, ao
aproveitamento ou desvio de fundos e ao favorecimento pessoal ou de terceiros,
bem como as medidas a adotar para reduzir os riscos e as formas de reacao face

apraticas ilicitas.

Na elaboragéo destes planos de prevencéo ou gestdo de riscos tem sido acolhido
como referéncia o denominado «ciclo de Deming», que se traduz em quatro
momentos relevantes no processo de identificagdo de riscos e de prevengdo de

atos ilicitos.

O primeiro momento — planeamento — destina-se a identificar, em todos os niveis
hierarquicos, os riscos associados & natureza da atividade do organismo e aos
servicos que presta, assim como as medidas adequadas a prevencao desses

riscos.

O segundo momento — execugdo — consiste em pdr em pratica as medidas
preventivas identificadas no momento do planeamento, assegurando aos

trabalhadores a formagao necessaria para a compreensdo dessas medidas.

O terceiro momento — verificagdo — diz respeito a confirmagao da aplicagéo das
medidas preventivas por parte dos trabalhadores dos Servicos e organismos
publicos, devendo prever-se a existéncia de canais para a dentncia de praticas em

desrespeito ao plano, ou que possam configurar atos de Corrupgao.

O quarto e ultimo momento — atuagdo — visa a analise da eficéacia (ou falta dela) do
plano de prevengdo ou gestdo de riscos, bem como das eventuais violagbes
comunicadas, e a elaboragéo de um relatério que permita melhorar, se necessario,

o plano e as medidas implementadas».

Por sua vez, esclarega-se que o RGPC veio estabelecer a obrigagdo de
implementagdo de um programa de cumprimento normativo, os quais deverao

incluir, além de outras medidas aplicaveis as pessoas coletivas de direito publico e
8
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de direito privado: um PPR, um codigo de ética e de conduta, um programa de
formagao, canais de denuncia, um sistema de controlo interno e a designagéo de

um responsavel pelo cumprimento normativo.

Nos termos do n.°s 2 e 5 do artigo 2.° do RGPC, este regime é aplicavel as
autarquias locais que empreguem 50 ou mais trabalhadores (entidades
abrangidas), mas também as autarquias locais que ndo sejam considerados
entidades abrangidas, uma vez que devem adotar instrumentos de prevengéo de
riscos de corrupgdo e infragbes conexas adequados a sua dimensao e natureza,
incluindo os que promovam a transparéncia administrativa e a prevencdo de

conflitos de interesses.

Deste modo, dando cumprimento ao artigo 6.° do RGPC, o Municipio de Boticas
adota e implementa um PPR que abranja toda a organizagao e atividade, incluindo

as areas de administracao, direcdo, operacional ou de suporte, e que contenha:

a) A identificagéo, analise e classificagao dos riscos e das situagoes que possam
expor a entidade a atos de corrupgdo e infragbes conexas, incluindo aqueles
associados ao exercicio de fungdes pelos titulares dos 6rgéos de administragao
e diregdo, considerando a realidade do setor e as areas geograficas em que a

entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de

ocorréncia e o impacto dos riscos e situagées identificados.
O PPR de 2024 do Municipio de Boticas engloba:

a) As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupgéo

e infragbes conexas;

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagéo, de

forma a permitir a graduagao dos riscos;

c) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de

ocorréncia e o impacto dos riscos e situagoes identificados;

d) Nas situagdes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevengio mais

exaustivas, sendo prioritaria a respetiva execugao;
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e) A designagdo do responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo
(RGECR) do PPR.

Por sua vez, a execugdo do PPR de 2024 estara sujeita a controlo, efetuado nos

seguintes termos:

a) Elaboragéo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas

situagdes identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaborag&o, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucgao, de
relatorio de avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagéo do grau
de implementagéo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como

a previsao da sua plena implementagéo.

O presente PPR de 2024 da CM Boticas, para além de responder aos requisitos e
obrigagGes previstos no RGPC, tem como principal objetivo a identificagdo das
atividades e areas de atuagdo que estdo expostas a atos de corrupgao e infragbes
conexas, a analise e classificagdo dos riscos associados a referida exposigdo
(probabilidade de ocorréncias) e o planeamento e desenvolvimento de atividades e

procedimentos que visem a prevengao e a mitigacdo do impacto desses riscos.

Assim, nos termos supramencionados, o presente documento procede a revisdo do
PGRCIC do Municipio de Boticas de 2011, face as alteragdes legislativas entretanto

ocorridas, bem como as que se verificaram na sua estrutura da organica.

Por fim, refira-se que se entende por correto criar um PPR que perdure no tempo.
Para tal definiu-se um plano por areas de atividade (cf. dispde a alinea a) do n.° 2
do artigo 6.° do RGPC) e ndo por departamentos, divisdes ou gabinetes, de modo
a minimizar o seu desajuste metodologico e estrutural face a expetavel evolugao
organica, legal e de recursos humanos e técnicos que o Municipio de Boticas tera
com o decurso do tempo. A matriz de risco que se concebe no ponto 4 deste PPR,
corresponde a macroprocessos e ndo ao numero de unidades organicas (cf.
possibilidade prevista pelo n.° 6 do ponto 3.1 do Guia n.° 1/2023 do MENAC, pag.
19).
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2. ESTRUTURA E ORGANIZAGAO INTERNA DO MUNICIPIO DE BOTICAS

A Camara é o 6rgdo executivo do municipio que exerce as competéncias e
atribuicdes previstas no Regime Juridico das Autarquias Locais (RJAL),
estabelecido pela Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redagdo atual'?, e
que visam a prossecucdo dos interesses proprios, comuns e especificos dos

municipes de Boticas, nas diversas areas de intervengdo municipal.

O Municipio de Boticas tem como missao servir cada vez melhor os seus municipes
com vista a satisfagdo das suas necessidades, gerindo com rigor o erario publico,
otimizando os meios humanos e materiais disponiveis e a qualidade dos servigos
prestados ao cidaddo, pautando-se por valores de proximidade com as pessoas,
de uma gestao aberta, transparente e participativa que permita a concretizagéo da
visdo institucional estratégica de uma maior dinamizacdo e desenvolvimento do

conselho, que melhore a qualidade de vida e o bem-estar da populagéo.

A organizagao, estrutura e o funcionamento dos servicos do Municipio de Boticas
devem orientar-se pelos principios da unidade e eficacia, da aproximagao dos
servigos aos cidadaos, da desburocratizagdo, da racionalizagdo de meios e da
eficiéncia na afetagao dos recursos publicos, da melhoria quantitativa e qualitativa
do servigo prestado e da garantia de participagéo dos cidadaos, bem como pelos
demais principios constitucionais, previstos na Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP)'3, aplicaveis a atividade administrativa e acolhidos no Cédigo

Procedimento Administrativo (CPA)".

No ambito da prossecugdo das atribuigbes e competéncias atribuidas por lei e nos
termos dos Despachos n.° 1519/2013, de 24 de janeiro de 2013, e do Aviso n.°
17439/2020, de 29 de outubro de 2020, do Municipio de Boticas tem uma
organizagao interna que obedece a modelo de estrutura hierarquizada constituida

por unidades organicas nucleares e por unidades organicas flexiveis, com as

12 Esta lei aprova também o estatuto das entidades intermunicipais, estabelece o regime juridico da
transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais e aprova o regime juridico do associativismo autarquico.

13 Aprovada pelo Decreto de 10 de abril de 1976, na sua redagdo atualizada (pela Lei n.° 1/2005, de
12 de agosto).

14 Aprovado pelo DL n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na sua redagao atual.

11



PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS DE 2024

premissas de responsabilizagdo dos titulares de diregdo; formalizagdo das chefias
e liderangas informais em reforgo da legitimagéo da sua atuagéo; segregacao das
competéncias entre servigos cometendo a unidades organicas instrumentais todos
os dominios de atuagdo e competéncias de apoio e suporte e as unidades
organicas operativas competéncias e adstrigdes inerentes a matriz de atribuigdes
do Municipio; segregagdo de competéncias entre planeamento, execugdo e

fiscalizagao.

O Municipio de Boticas é, organicamente, estruturado por uma unidade organica
nuclear (Departamento de Administracdo Geral e Finangas), duas unidades
organicas de 2.° grau (divisdes) e oito unidades de 3.° grau organicas flexiveis’s.
Vide fig. n.° 1.

A organizag&o, a estrutura e o funcionamento dos servigos municipais orientam-se,
nos termos do DL n.° 305/2009, de 23 de outubro, na sua redagéo em vigor, pelos
principios da: unidade e eficacia da agao; aproximagao dos servicos aos cidad3os:
desburocratizagéo; racionalizagdo de meios; eficiéncia na afetagdo dos recursos
publicos; melhoria quantitativa e qualitativa do servico prestado; garantia da
participacao dos cidaddos; demais principios constitucionais aplicaveis a atividade

administrativa e acolhidos no CPA.

A dirego, superintendéncia e coordenagdo dos servigos municipais compete ao

Presidente da Camara, nos termos e formas previstas na lei.

Os servigos organizam-se de acordo com a estrutura das seguintes categorias de
unidades orgénicas de caracter permanente e flexivel: estrutura nuclear'® e

estrutura flexivel.

13 Cf. alteragdo introduzida pelo Despacho n.° 8666/2018, publicado pelo Diario da Republica, 2.2
série, n.° 174, de 10 de setembro de 2018 (de 3 para 4 unidades) e posterior alteragao introduzida
pelo Aviso n.° 17439/2020, publicado no Digrio da Republica, 2.2 série, n.° 211, de 29 de outubro de
2020 (de 4 para 6 unidades) e pelo Aviso n° 12170/2024/2, publicado no Dirio da Republica, 2.2
serie, n.° 111/2024, de 11 de junho de 2024 (de 6 para 8 unidades).

16 Os departamentos municipais constituem a departamentalizagéo fixa da organizagéo municipal e
correspondem a unidades operacionais ou instrumentais de gestdo de 4reas especificas de atuagao,
criados em razéo da relagdo de proximidade ou complementaridade de fungdes e tarefas e da
importancia do sector de atividade sob sua responsabilidade, sendo dirigidos por diretores de
departamento.

12
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Esta ultima, por sua vez, integra as seguintes unidades e subunidades orgéanicas:
divisdes municipais (concorrem para o n.° maximo de unidades orgéanicas flexiveis
fixado pela Assembleia Municipal e sdo unidades operacionais ou instrumentais de
gestdo de areas especificas de atuagdo do Municipio, integradas, em regra, na
organizagdo de um departamento); unidades municipais (concorrem para o n.°
maximo de unidades organicas flexiveis fixado pela Assembleia Municipal); e
secgdes ou nucleos (ndo concorrem para o n.° maximo de unidades organicas
flexiveis mas antes para o n.° maximo de subunidades orgénicas, criadas
obrigatoriamente no ambito de unidades organicas flexiveis ou nucleares, para

prossecuc¢do de fungbes de natureza executiva e atividades instrumentais).

Podem ainda ser criadas equipas de projeto, nos termos do artigo 11.° do DL n.°
305/2009, de 23 de outubro, por deliberagao fundamentada da Camara Municipal
atento o limite maximo fixado pela Assembleia Municipal, que constituem servigos

de caracter temporario, visando a concretizagédo de objetivos especificos.

Sem prejuizo do aludido anteriormente, poderao ser criadas, por despacho do
Presidente da Camara Municipal, estruturas informais no ambito das atividades de
estudo, apoio a gestdo e representacdo do Municipio, designadamente:
Comissoes; Conselhos; Grupos de trabalho; Grupos de missao; Nucleos de apoio

administrativo; Servigos; Outras estruturas informais.

As areas de atividade das estruturas informais devem dispor de uma ficha de
caracterizagdo idéntica a usada para as unidades orgéanicas flexiveis que integram
a estrutura formal (unidades e subunidades orgénicas) a qual deve ser aprovada
pelo Presidente da Camara. Estas fichas de caracterizagdo deverdo refletir os
dominios de atuagao de cada estrutura informal e privilegiar formas de organizagao
flexiveis, por objetivos, em consonancia com os planos de atividades anuais. Para
cada estrutura informal, devera ser nomeado um responsavel por despacho do
Presidente da Camara, a quem ndo podera ser atribuida qualquer remuneracéao

adicional.

Os responsaveis informais ndo sao considerados "Dirigentes Intermédios" para
efeitos da delimitagédo estabelecida na alinea d) do artigo 4.° da Lei n.° 66-B/2007,
de 28 de dezembro, ndo obstante, devem colaborar de forma ativa e diligente com

os avaliadores formais através, designadamente, de contributos escritos
13
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adequados a uma efetiva e justa avaliagdo do desempenho dos trabalhadores que

coordene.

Por sua vez, sdo servigos enquadrados por legislagdo especifica: o Gabinete de
Apoio Pessoal; o Servico Municipal de Protecdo Civil; e o Servigo Médico
Veterinario Municipal. Estes servigos ndo concorrem para o n.° méximo de
unidades orgénicas flexiveis e a sua criagdo esta sujeita a regras especiais ndo
subordinadas ao Regime Juridico de Organizagéo dos Servigos das Autarquias

Locais.

Os dirigentes, ou equiparados a dirigentes que venham a ser providos para os
servicos enquadrados por legislagdo especifica constantes do n.° 1 ndo sio
contabilizados, para efeitos dos limites previstos nos artigos 6.° a 9.° da Lei n.°
49/2012, de 29 de outubro.

Relativamente as atribuigbes e deveres das unidades organicas flexiveis, bem
como a designagéo e competéncias das unidades organicas flexiveis de 3.° grau,
as mesmas encontram-se previstas, respetivamente, no Despacho n.° 1519/2013,
de 24 de janeiro de 2013; no Despacho n.° 8666/2018, de 10 de setembro de 2018
e no Aviso n.° 17439/2020, de 29 de outubro de 2020. Mais se acrescenta que, cf.
alinea a) do n.° 1 artigo 12.° do RGPC, estes despachos estdo disponiveis na

internet na pagina oficial do Municipio de Boticas.
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Figura n.° 1 - Estrutura organizacional do Municipio de Boticas
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3. CONCEITOS E DEFINICOES

De acordo com o artigo 3.° do RGPC, para efeitos do préprio regime, entende-se
por corrupgao e infragbes conexas os crimes de corrupgdo, recebimento e oferta
indevidos de vantagem, peculato, participagdo econdémica em negécio, concuss3o,
abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na
obteng&o ou desvio de subsidio, subvengéo ou crédito, previstos no Cébdigo Penal
(CP)", na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redago atual, no Cddigo de Justica
Militar, aprovado em anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.°
50/2007, de 31 de agosto, na sua redago atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril,

na sua redag&o atual, e no DL n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagao atual.

No sentido de gerar linhas de orientagdo quanto & utilizagdo de conceitos,
uniformizag&o e coeréncia na linguagem, que permitam uma metodologia comum
para uma eficaz implementagdo e monitorizagdo do PPR, facilitando assim uma
correta interagéo entre os que participam na vida do Municipio de Boticas e os que
elaboram a avaliag&o intercalar e anual e a revisdo do PPR, através de um glossario
por ordem alfabética, constante no anexo |, procura-se clarificar conceitos e
estabelecer defini¢cdes, sem prejuizo de uma leitura adequada da letra da lei,
nomeadamente do CP, Cédigo de Processo Penal (CPC’)'8, Lei Geral de Trabalho
em Fungoes Publicas (LGTFP)'® ou o Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagdo do

Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP)2°.

'7 Aprovado pelo DL n.° 48/95, de 15 de margo, na sua redagao atual.

'8 Aprovado pelo DL n.° 78/87, de 17 de fevereiro, na sua redagao atual.

% Aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua redacao atual.

2 Estabelecido pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao atual.
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4. IDENTIFICAGAO, ANALISE E CLASSIFICAGAO DOS RISCOS E MEDIDAS
PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Neste capitulo apresentam-se os resultados da analise feita pelos(as) diferentes
responsaveis atuais de cada umas areas de atividade nas quais se considera
poderem ocorrer eventos ou situagbes com potencial danoso para o
desenvolvimento eficiente e eficaz dos servicos que o Municipio de Boticas

providéncia.

O tratamento dos riscos pode ter quatro estratégias: evitar o risco, eliminando a sua
causa; reduzir ou prevenir o risco, implementando um conjunto de agbes que
permitam minimizar a probabilidade de ocorréncia e/ou o seu impacto; aceitar o
risco, considerando as perdas/beneficios associados ao risco e ao nivel risco
reconhecido pela Autarquia; ou transferir-se o risco, partilhando-o parte com

terceiros (por exemplo empresas de seguros).

Com o PPR de 2024 do Municipio de Boticas, pretende-se concretizar as duas
primeiras estratégias: eliminar ou inviabilizar o surgimento de riscos. Contudo,
existe a consciéncia que esta tarefa, resultado de um processo continuo, pode nem
sempre ser eficaz tendo em conta a sua natureza intrinseca (por maior hip6tese
remota que seja), pois um risco nunca é erradicado ou extinto. Todavia, tentar-se-
a com transparéncia, integridade, responsabilidade e brio profissional almejar a

“perfeicao” possivel.

A enunciagdo dos riscos teve como objetivo identificar o nivel de exposigado do
Municipio de Boticas a elementos de incerteza. A identificagdo dos riscos foi
abordada de forma metddica, de modo a garantir que todas as atividades relevantes
dentro do Municipio de Boticas estivessem abrangidas e todos os riscos delas
decorrentes devidamente definidos. Pretende-se que toda a volatilidade associada
a estas atividades fosse identificada e classificada por categorias, tal como
identificar todas as atividades expostas aos riscos de gestdo incluindo os de
corrupgao e infragdes conexas através da definicdo de medidas de prevengao e

mitigacdo ja em uso ou a implementar.

Para se concretizar a eficiéncia do PPR deve ter-se em conta instrumentos de

gestdo que permitam gerir os recursos de modo econdémico, eficiente e eficaz, para
17
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alem de outros mecanismos de prevengzo da corrupgao previstos no RGPC, tais
como: plano de atividades; relatérios de atividades e prestagéo de contas; grandes
opgOes do plano; orgamento; conta de geréncia e relatérios de atividades e de
gestao; Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagido (QUAR); mapa de pessoal e
balango social; normas e procedimentos de controlo interno; manual de fungdes e

de procedimentos.

Os riscos estdo identificados por areas de atividade, independentemente das
unidades orgénicas que as desenvolvem, uma vez que, por um lado, algumas
tarefas se concretizam em diversas estruturas funcionais, o que pode gera um risco
transversal, por outro lado, se pretende-se minimizar o desajuste metodolégico do
PPR, sem prejuizo da sua revisdo ordindria de trés anos, face a evolugdo

operacional que o Municipio de Botica possa estar sujeita com o decurso do tempo.

A identificagdo destas areas resultou do trabalho desenvolvido pelos dirigentes das
unidades orgénicas e coordenado pelo RGECR do PPR. As areas consideradas

s&o as seguintes:
1. Areas transversais:
. Gestéo financeira;

. Contratagao Publica;

A WD

. Gestéo de equipamentos e patriménio;
5. Recursos Humanos;

6. Educacao e agao social escolar;

7. Cultura, turismo e desporto;

8. Agéo social;

9. Saude Publica e bem-estar animal;

10. Gestado ambiental e florestal;
11.Protegao Civil;

12.Urbanismo;

13.Apoio as freguesias;

18
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14. Assuntos juridicos;
15. Sistemas de informagao e protegéo de dados;
16. Auditoria, controlo interno e fiscalizagéo.

A metodologia de identificagdo, avaliagdo e gestdo do risco, das medidas
preventivas e/ou corretivas e dos mecanismos de controlo e resultados da
avaliacdo dos riscos, seguiram, em termos gerais, os quatro momentos do

denominado «ciclo de Deming», descritos no capitulo 1.

Foi apreciado o controlo interno existente e para o devido efeito procedeu-se ao
levantamento dos processos, agoes, instrumentos e boas praticas que tém sido
implementados com o objetivo de evitar ou mitigar os riscos. Identificados e
descritos os riscos definiram-se as medidas preventivas de controlo interno a
aplicar em relagéo a cada risco para que ndo venham a ocorrer ou, caso tal ndo

seja possivel, sejam minimizados os seus efeitos.

Posteriormente, procedeu-se a atribuicdo de um nivel de risco. Este nivel de risco
foi alcangado através da graduagéo da probabilidade de ocorréncia e do impacto

previsivel associado a uma atividade (a¢des e procedimentos) ou fungao.

Identificaram-se e caracterizaram-se os potenciais riscos de corrupgéo e infragoes
conexas, classificados segundo uma escala de risco categorizada: fraco,
moderado, elevado e maximo, em fungdo do grau de probabilidade de ocorréncia
e impacto previsivel, graduado cada um, respetivamente, em: baixo, médio, alto e

critico.
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Probabilidade

de ocorréncia

Fatores de

graduacao

Impacto previsivel

Fatores de

graduagao

Critérios de classificagao e graduagao do risco

A probabilidade de o risco
ocorrer é pontual,
admitindo-se que se possa
verificar ao longo do ano. A
prevengdo da ocorréncia
carece de medidas de
controlo adicionais.

Médio

Danos sobre a eficiéncia
dos procedimentos e
eficacia dos objetivos da
organizacdo (ao  nivel
interno), necessitando de
uma redefinicao dos
processos em fungdo dos
objetivos. Impacto externo
consideravel sobre a
visibilidade do Municipio de
Boticas. 0] impacto
financeiro sobre o Municipio
de Boticas & consideravel.
Tem consequéncias
moderadas sobre (o]
Municipio de Boticas. Alvo
de preocupacio moderada.

Critica*

A probabilidade de o risco
ocorrer é recorrente, sendo
O mesmo iminente ou
poucas hipoteses de evita-
lo. As medidas de controlo
implementadas e adicionais
n&o previnem a ocorréncia.

Critico*

Danos  profundos, que
perduram no tempo, sobre a
eficiéncia, eficacia, imagem,
integridade e reputagdo da
instituigdo (a nivel interno e
externo), carecendo de
respostas mais profundas.
O impacto financeiro sobre o
Municipio de Boticas &
maximo. Tem
consequéncias inevitaveis
sobre a estratégia ou
atividades

operacionais do Municipio
de Boticas. Alvo de extrema
preocupagao.
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* Nas situages de probabilidade critica e/ou de impacto previsivel critico, o grau de severidade do risco exige a implementagéo
de medida imediatas e prioritarias.

De seguida, apresenta-se uma matriz de niveis de riscos, resultante da ponderagdo da avaliagdo do grau de probabilidade de

ocorréncia com o impacto previsivel (gravidade da consequéncia). Os niveis foram classificados como: fraco, moderado, elevado

ou maximo.

Matriz de niveis de riscos

Probabilidade

Impacto Alta Critica

Critico

Para efeitos do levantamento de atividades, identificagao e avaliagdo dos riscos e definicdo das respetivas medidas preventivas

veja-se o anexo ll.
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5. MONITORIZAGAO, ATUALIZAGAO E DIVULGAGAO

Todos trabalhadores devem estar cientes das suas responsabilidades e, desse
modo, adotar comportamentos dignos, honestos, integros e transparentes, numa
cultura organizacional de apoio e entreajuda, que permita fomentar uma melhor
execucgado do PPR de 2024 do Municipio de Boticas.

Aos responsaveis das unidades organicas, designados para o efeito, competira um
papel fundamental na prevengdo e na detegdo da corrupgéo, através de uma

monitorizag&o idénea e ativa dos trabalhadores a seu cargo.

Ao RGECR do PPR, cabera coadjuvar aqueles na avaliacdo, acompanhamento e
revisdo geral dos riscos e infragdes conexas, como forma de prevenir e combater

0S mesmos.

A revisdo anual deve constar de relatdrios de execugdo concebidos pelos
elementos fornecidos pelos responsaveis das unidades organicas, compilados pelo
RGECR do PPR e aprovados pelo 6rgdo executivo, que supervisionara todas as
fases do PPR de 2024 do Municipio de Boticas.

Tal revisdo deve visar consciencializar os trabalhadores para a importancia da boa
€ correta execug@o das suas tarefas funcionais, fomentar a transparéncia nos
procedimentos, a ética e a qualidade (eficiéncia, eficacia e economia) do servico

prestado.

O PPR devera ser continuamente atualizado e monitorizado, com uma visdo
holistica e num processo participativo, sempre que se mostre necessario,

constituindo um instrumento preventivo de analise de riscos de exceléncia.

Quando se identifiquem novos riscos de grau elevado ou maximo, ou se justifique
a alteragdo significativa das medidas propostas ou implementadas, cabera ao
RGECR do PPR a incumbéncia de propor a atualizagéo ou eventual revisdo do

plano.

Nas situagbes de risco elevado ou méaximo, as medidas de prevencao devem ser,
na medida do possivel, mais exaustivas, sendo prioritaria a respetiva

implementac@o. Este reforgo deve ser feito através da intensificagdo da
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monitorizagdo das medidas de controlo implementadas, atualizagdo de processos

e circulares de divulgagao, bem como de agbes de sensibilizagéo e formacgéao.

Devem realizar-se agdes de formagao, de divulgagéo, reflexdo e esclarecimento do
PPR junto dos dirigentes e trabalhadores de modo a gerar o seu envolvimento

numa cultura de prevengéo de riscos.

Os trabalhadores devem estar sensibilizados para as questdes de ética, conduta e
integridade e das consequéncias da participagdo em atividades que possam por
em causa o interesse publico. De igual modo, devem compreender como podem
contribuir para a melhoria continua da gestéao do risco, aplicar os procedimentos
definidos no desenvolvimento das suas atividades e comunicar, ao seu superior
hierarquico novos riscos que identifiquem, bem como falhas constatadas nas
medidas de controlo existentes. Deve ser criado e incentivado o espirito
participativo.

O acompanhamento, avaliagdo e monitorizagdo do PPR é realizado através das
medidas e procedimentos previstos nas alineas a) e b) do n.° 4 do artigo 6.° do
RGPC, ou seja, a execugao do PPR esta sujeita a controlos, efetuado nos seguintes

termos:

— No més de outubro, deve ser elaborado um relatério de avaliag&o intercalar nas
situacgdes identificadas com risco elevado ou maximo;

— No més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao, do relatério de
avaliagdo anual, deve ser elaborado um relatério o qual deve conter
nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagdo das medidas
preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua
implementacéo.

O RGECR do PPR determina o ambito e o calendario da avaliagdo de

implementagdo das medidas preventivas e corretivas a implementar, conforme

necessario, devendo ser assegurado pelos responsaveis das unidades orgénicas a

sua concretizacao.

Periodicamente 0 RGECR do PPR pode, aleatoriamente, fora dos prazos
mencionados previstos na lei, proceder ao controlo da execugao do PPR, a fim de

assegurar o cumprimento das regras estabelecidas.
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Uma gestdo de riscos adequada implica inequivocamente a existéncia de uma
estrutura de comunicagdo interna que permita assegurar com eficacia a
identificagdo e avaliagéo dos riscos. O processo de monitorizagdo deve permitir
esclarecer, nomeadamente, se as medidas preconizadas foram as adequadas aos
fins previstos e se os procedimentos e as informagbes disponibilizadas garantem

uma correta e rigorosa avaliag3o.

Né&o se olvide que, a responsabilidade da mitigacéo e/ou extingdo do risco cabe a
todos (dirigentes superiores, dirigentes intermédios e demais trabalhadores).
Todavia, 0 RGECR do PPR ¢ o gestor do PPR, que deve: estabelecer a arquitetura
e os critérios da gestdo de risco, cuidando da sua revisdo: receber informagdes
sobre os riscos e tomar as medidas preventivas e corretivas adequadas; elaborar a
monitorizagdo do PPR e a sua revisdo, em articulagdo com os demais colegas
dirigentes; promover a comunicagéo entre todos intervenientes no ambito da gestao
de riscos; e desenvolver o acompanhamento através do relatério anual e intercalar.

Os restantes dirigentes s&o responsaveis pela aplicagdo e acompanhamento do
PPR na parte a que lhes diga diretamente respeito. E importante a participagao
ativa de todos no desenvolvimento do PPR e o0 acompanhamento da sua execugao,
€ essencial. Como tal, devem identificar, recolher e comunicar ao responsavel geral
pela execugéo, controlo e revisdo do PPR qualquer ocorréncia de risco, assim como
de novos riscos, identificando, se possivel, as falhas nas medidas de controlo, se

existirem, e apresentando propostas de melhoria.

O acompanhamento deveré garantir que estdo a ser implementadas as medidas de
controlo previstas para as atividades do Municipio de Boticas, constantes no PPR

e se estas alcangaram os resultados pretendidos.

No final de cada ano, 0 RGECR do PPR elabora o relatério de execugédo do Plano
com base nas respostas das unidades organicas a inquéritos e, eventualmente,

como resultado de agdes especificas.

Do relatorio constara o balango das medidas adotadas, bem como os novos riscos

identificados e os riscos eliminados ou cujo impacto foi reduzido.

Um dos pré-requisitos para uma gestdo proativa dos riscos é criar transparéncia
em relagéo a situagdo global do risco, ou seja, fornecer informagdes atempadas e

relevantes ao nivel adequado de gestao.
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O PPR, bem como o seu relatério anual de execugao, deverdo ser reportados,
anualmente, ao 6rgao executivo do Municipio de Boticas para aprovagdo e,
posteriormente, deverdo ser divulgados por todos os trabalhadores municipais e
publicitados nas péaginas da Intranet e Internet do Municipio de Boticas. Salienta-se
que, o PPR é revisto a cada 3 anos ou sempre que exista uma alteragcdo nas

atribuicdes ou na estrutura do Municipio de Boticas, que justifique a sua reviso.

Os referidos relatérios deverdo ser disponibilizados, no prazo de 10 dias contados
desde a sua implementacgdo e respetivas revisdes ou elaboracgdo, na Intranet do
Municipio de Boticas, bem como na sua pagina oficial da Internet?!. Os relatérios
deverdo ainda no prazo de 10 dias contados desde a sua implementagdo e
respetivas revisdes ou elaboragéo ser remetidos ao MENAC e & Inspegéo Geral de

Finangas??.

21 Cf. o disposto no n.° 6 do artigo 6.° do RGPC.
22 Cf. o disposto no n.° 8 do artigo 6.° do RGPC.
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aprovou Aprova a Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, publicada no
Diario da Republica n.° 66/2021, Série |.

Sistema de Normalizagéo Contabilistica para a Administragdo Publica (SNC-AP),
aprovado pelo DL n.° 192/2015, de 11 de setembro, na sua redacéo atual.
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo
Publica, estabelecido pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagao
atual.

Sociedade de Risco Mundial - em busca da Seguranga, Ulrich Beck, Edictes 70

- Grupo Almedina, novembro 2015.
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ANEXO | — GLOSSARIO

Abandono de fungdes: quando o trabalhador ilegitimamente, com intengéo de
impedir ou de interromper servico publico, abandonar as suas fungdes ou

negligenciar o seu cumprimento?3,

Abuso de poder: o trabalhador ou dirigente que abusar de poderes ou violar
deveres inerentes as suas fungées, com intengéo de obter, para si ou para terceiro,

beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa®*.

Acesso ilegitimo: quem sem permissao legal ou sem para tanto estar autorizado
pelo proprietario, por outro titular do direito do sistema ou de parte dele, de qualquer
modo aceder a um sistema informatico; ou quem ilegitimamente produzir, vender,
distribuir ou por qualquer outra forma disseminar ou introduzir num ou mais
sistemas informaticos dispositivos, programas, um conjunto executavel de
instrugdes, um cddigo ou outros dados informaticos destinados a produzir as agoes
ndo autorizadas descritas na situagdo anterior. E agravado, se o acesso for
conseguido através de violagdo das regras de seguranga, ou pelo acesso tiver
tomado conhecimento de segredo comercial ou industrial ou de dados
confidenciais, protegidos por lei, ou o beneficio ou vantagem patrimonial obtidos

forem de valor consideravelmente elevado?s.

Acesso indevido: quem, sem a devida autorizagdo ou justificagao, aceder, por
qualquer modo, a dados pessoais. Este crime € agravado quando se trata de
categorias especiais de dados pessoais, ou se for conseguido através de violagédo
de regras técnicas de seguranga, ou tiver proporcionado ao agente ou a terceiros

beneficio ou vantagem patrimonial?®.

Administragao danosa: quem, infringindo intencionalmente normas de controlo ou

regras econémicas de uma gestao racional, provocar dano patrimonial importante

23 Vide artigo 385.° do CP.

24 Vide artigo 382.° do CP.

25 Vide artigo 6.° da Lei do Cibercrime, aprovada pela Lei n.° 109/2009, de 15 de setembro, na
redagao atual.

26 \ide artigo 47.° da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto — designada por Lei da Protegdo de Dados
Pessoais (LPDP) —, que assegura a execugdo do RGPD no ordenamento juridico nacional.
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em unidade econdémica do sector publico ou cooperativo. A punigdo ndo tem lugar

se o dano se verificar contra a expectativa fundada do agente?’.
Admoestacéo: solene censura oral feita ao infrator?8,

Apropriagao ilegitima: quem, por forca do cargo que desempenha, detiver a
administragao, geréncia ou simples capacidade de dispor de bens do sector publico
ou cooperativo, e por qualquer forma deles se apropriar ilegitimamente ou permitir
intencionalmente que outra pessoa ilegitimamente se aproprie. A tentativa desta

pratica de crime é punivel nos termos da lei?®.

Ameaga: quem ameagcar outra pessoa com a pratica de crime contra a vida, a
integridade fisica, a liberdade pessoal, a liberdade e autodeterminacdo sexual ou
bens patrimoniais de consideravel valor, de forma adequada a provocar-lhe medo
ou inquietagdo ou a prejudicar a sua liberdade de determinagdo. Note-se que o

procedimento criminal depende de queixa®C.

Ameaga com pratica de crime: quem, mediante ameaga com a pratica de crime,
ou fazendo crer simuladamente que um crime vai ser cometido, causar alarme ou

inquietagéo entre a populagao?’.

Analise de riscos: processo de selecionar e implementar medidas para modificar

um risco32,

Anulabilidade: atos administrativos praticados com ofensa dos principios ou outras
normas juridicas aplicaveis, para cuja violagdo se nao preveja outra sangéo. O ato
anulavel produz efeitos juridicos, que podem ser destruidos com eficécia retroativa
se o ato vier a ser anulado por decisdo proferida pelos tribunais administrativos ou
pela prépria Administragdo. Os atos anulaveis podem ser impugnados perante a
propria Administragdo ou perante o tribunal administrativo competente, dentro dos
prazos legalmente estabelecidos. Os atos anulaveis podem ser anulados pela

Administragdo nos prazos legalmente estabelecidos. Ndo se produz o efeito

27 Vide artigo 235.° do CP.

28 Vide artigo 60.° do CP.

29 Vide artigo 234.° do CP.

30 Vide artigo 153.° do CP.

31 Vide artigo 305.° do CP.

32 Cf. adaptagdo da Norma de Gestdo de Riscos da Federation of European Risk Management
Associations (FERMA) — 2023.
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anulatério quando: o contetido do ato anulavel ndo possa ser outro, por o ato ser
de conteldo vinculado ou a apreciagdo do caso concreto permita identificar apenas
uma solugdo como legalmente possivel; o fim visado pela exigéncia procedimental
ou formal preterida tenha sido alcangado por outra via; ou se comprove, sem
margem para duvidas, que, mesmo sem o vicio, o ato teria sido praticado com o

mesmo contetdos3.

Areas de risco: conjunto de atividades nas quais se considera poderem ocorrer
eventos ou situagées com potencial danoso para o desenvolvimento eficiente e
eficaz dos servigos que o Municipio de Boticas providéncia. A identificagdo destas
areas deve resultar do trabalho desenvolvido por todos trabalhadores, incluindo os
dirigentes pelas unidades orgéanicas, que conhecem as atividades inerentes as
atribuicdes que lhes sdo legalmente cometidas, elencando os potenciais risco de

gestao.

Aproveitamento indevido de segredo: quem, sem consentimento, se aproveitar
de segredo relativo a atividade comercial, industrial, profissional ou artistica alheia,
de que tenha tomado conhecimento em razdo do seu estado, oficio, emprego,

profissdo ou arte, e provocar deste modo prejuizo a outra pessoa ou ao Estado34.

Arrancamento, destruicao ou alteragao de editais: quem arrancar, destruir,
danificar, alterar ou, por qualquer forma, impedir que se conhega edital afixado por

funcionario competente?.

Assédio moral ou psicolégico: comportamento indesejado, nomeadamente o
baseado em fator de discriminagéo, praticado aquando do acesso ao emprego ou
no préprio emprego, trabalho ou formacgao profissional, com o objetivo ou o efeito
de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um

ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

33 Vide artigo 163.° do CPA.

34 Vide artigo 196.° do CP.

35 Vide artigo 357.° do CP.

3 Cf. n.° 1 do artigo 29.° do Cédigo do Trabalho (CT), aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, na sua redagéo atual, aplicavel aos trabalhadores do Municipio de Boticas por via da
alinea e) do n.° 1 do artigo 4.° da LGTFP.
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Assédio sexual: comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal,
nao verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a
pessoa, afetar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil,

degradante, humilhante ou desestabilizador®’.

Autoria: é punivel como autor quem executar o facto, por si mesmo ou por
intermédio de outrem, ou tomar parte direta na sua execugdo, por acordo ou
juntamente com outro ou outros, e ainda quem, dolosamente, determinar outra

pessoa a pratica do facto, desde que haja execugdo ou comego de execugédo3?,

Avaliagdao do desempenho: avaliagdo baseada na confrontagdo entre objetivos
fixados e resultados obtidos (para servigos, dirigentes e trabalhadores) e, no caso
de dirigentes e trabalhadores, também as competéncias demonstradas e a

desenvolvers®,

Branqueamento (de capitais): quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar
alguma operacao de conredacgao ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou
por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita,
ou de evitar que o autor ou participante dessas infragbes seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reacgdo criminal. Ou ainda, quem ocultar ou
dissimular a verdadeira natureza, origem, localizagao, disposicdo, movimentagao
ou titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos; bem como quem, ndo
sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as vantagens, as adquirir, detiver
ou utilizar, com conhecimento, no momento da aquisigdo ou no momento inicial da
detencao ou utilizagdo, dessa qualidade. Note-se que se consideram vantagens os
bens provenientes da pratica, sob qualquer forma de comparticipagéo, de factos
ilicitos tipicos puniveis com pena de prisdo de duragdo minima superior a seis
meses ou de duragdo maxima superior a cinco anos ou, independentemente das
penas aplicaveis, de factos ilicitos tipicos de: lenocinio, abuso sexual de criangas
ou de menores dependentes, ou pornografia de menores; burla informatica e nas

comunicagoes, extorsdo, abuso de cartdo de garantia ou de cartdo, dispositivo ou

37 Cf. n.° 2 do artigo 29.° do CT, aplicével aos trabalhadores do Municipio de Boticas por via da
alinea e) do n.° 1 do artigo 4.° da LGTFP.

38 Vide artigo 26.° do CP.

39 Cf. alinea b) do n.° 6 do artigo 3.° do SIADAP.
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dados de pagamento, contrafacdo de moeda ou de titulos equiparados,
depreciacdo do valor de moeda metalica ou de titulos equiparados, passagem de
moeda falsa de concerto com o falsificador ou de titulos equiparados, passagem de
moeda falsa ou de titulos equiparados, ou aquisicdo de moeda falsa para ser posta
em circulagdo ou de titulos equiparados; falsidade informatica, contrafagdo de
cartdes ou outros dispositivos de pagamento, uso de cartdes ou outros dispositivos
de pagamento contrafeitos, aquisicdo de cartbes ou outros dispositivos de
pagamento contrafeitos, atos preparatorios da contrafagéo, aquisicdo de cartdes ou
outros dispositivos de pagamento obtidos mediante crime informatico, dano relativo
a programas ou outros dados informaticos, sabotagem informatica, acesso
ilegitimo, intercegado ilegitima ou reprodugao ilegitima de programa protegido;
associagao criminosa; infragdes terroristas, infragées relacionadas com um grupo
terrorista, infragées relacionadas com atividades terroristas e financiamento do
terrorismo; trafico de estupefacientes e substancias psicotrépicas; trafico de armas;
trafico de pessoas, auxilio a imigracdo ilegal ou trafico de 6rgdos ou tecidos
humanos; danos contra a natureza, polui¢ao, atividades perigosas para o ambiente,
ou perigo relativo a animais ou vegetais; contrabando, contrabando de circulagéo,
contrabando de mercadorias de circulagdo condicionada em embarcacoes, fraude
fiscal ou fraude contra a seguranga social; trafico de influéncia, recebimento
indevido de vantagem, corrupgao, peculato, participagdo econdémica em negécio,
administragdo danosa em unidade econdémica do setor publico, fraude na obtengéo
ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito, ou corrupgdo com prejuizo do
comércio internacional ou no setor privado; abuso de informagéo privilegiada ou
manipulacdo de mercado; violagdo do exclusivo da patente, do modelo de utilidade
ou da topografia de produtos semicondutores, violacdo dos direitos exclusivos
relativos a desenhos ou modelos, contrafagédo, imitacdo e uso ilegal de marca,
venda ou ocultagdo de produtos ou fraude sobre mercadorias. Consideram-se
igualmente vantagens os bens obtidos através dos bens referidos anteriormente. A
puni¢do dos crimes referidos tem lugar ainda que se ignore o local da pratica dos
factos ilicitos tipicos de onde provenham as vantagens ou a identidade dos seus
autores, ou ainda que tais factos tenham sido praticados fora do territério nacional,
salvo se se tratar de factos licitos perante a lei do local onde foram praticados e aos

quais ndo seja aplicavel a lei portuguesa. O facto é punivel ainda que o
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procedimento criminal relativo aos factos ilicitos tipicos de onde provém as

vantagens depender de queixa e esta néo tiver sido apresentada®.

Burla: quem, com intencdo de obter para si ou para terceiro enriquecimento
ilegitimo, por meio de erro ou engano sobre factos que astuciosamente provocou,
determinar outrem a pratica de atos que lhe causem, ou causem a outra pessoa,

prejuizo patrimonial#!.

Coacgao: quem, por meio de violéncia ou de ameaga com mal importante,
constranger outra pessoa a uma agdo ou omissao, ou a suportar uma atividade. A
tentativa desta pratica de crime é punivel nos termos da lei. O facto ndo é punivel
se a utilizacdo do meio para atingir o fim visado nao for censuravel; ou se visar
evitar suicidio ou a pratica de facto ilicito tipico. Note-se que, se o facto tiver lugar
entre conjuges, ascendentes e descendentes, adotantes e adotados, ou entre
pessoas, de outro ou do mesmo sexo, que vivam em situagdo analoga a dos

conjuges, o procedimento criminal depende de queixa*?.

Coacao sexual: quem, sozinho ou acompanhado por outrem, constranger outra
pessoa a sofrer ou a praticar ato sexual. Ou quem, por meio de violéncia, ameaca
grave, ou depois de, para esse fim, a ter tornado inconsciente ou posto na
impossibilidade de resistir, constranger outra pessoa a sofrer ou a praticar, consigo

ou com outrem, ato sexual de relevo*3.

Conflito de deveres: ndo ¢ ilicito o facto de quem, em caso de conflito no
cumprimento de deveres juridicos ou de ordens legitimas da autoridade, satisfizer
dever ou ordem de valor igual ou superior ao do dever ou ordem que sacrificar. O

dever de obediéncia hierarquica cessa quando conduzir a pratica de um crime*“.

40 Vide artigo 368.°-A do CP e alinea j) do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto,
na sua redagao atualizada, que estabelece medidas de combate ao branqueamento de capitais e
ao financiamento do terrorismo, transpde parcialmente as Diretivas 2015/849/UE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015, e 2016/2258/UE, do Conselho, de 6 de dezembro
de 2016, altera o CP e o Cédigo da Propriedade Industrial e revoga a Lei n.° 25/2008, de 5 de junho,
e o DL n.° 125/2008, de 21 de jutho.

41 Vide artigo 217.° do CP.

42 Vide artigo 154.° do CP.

43 Vide artigo 163.° do CP.

44 Vide artigo 36.° do CP.
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Conflito de interesses: qualquer situacdo em que o trabalhador tenha de tomar
decisdes ou contato com procedimentos administrativos de qualquer natureza, que
possam afetar ou estar em causa interesses particulares, seus ou de terceiros, e
gue por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isencao e o rigor das decisoes
administrativas que tenham de ser tomadas, ou ainda que possam suscitar a mera

davida sobre a isengdo e o seu rigor profissional®.

Corrupgao (em termos latos): quando uma pessoa, no cumprimento das suas
fungdes, recebe ou aceita receber uma vantagem a que ndo tem direito em troca
da prestagdo de um servigo. Segundo o Ministério Publico*, «[d]e um modo geral,
a corrupgao pode-se definir como o desvio de um poder para fins diferentes
dagueles para que foi concedido. Ou seja, o uso (abuso) para fins particulares de
um poder recebido por delegacédo. Esta definicdo cobre uma ampla gama de
praticas: os conflitos de interesse, o desvio de fundos publicos, somas extorquidas
por funcionarios publicos abusando do seu poder, as autoridades publicas
subornadas por pessoas ou empresas para fechar os olhos ao incumprimento de
certa regulamentagdo ou para tomar uma decisdo ndo imparcial, ofertas ou
subornos de uma empresa dirigidos ao responsavel pelas compras de outra
empresa, etc. A corrupgao normalmente envolve duas ou mais pessoas que entram
em um acordo secreto. O acordo pode ser, por exemplo, para pagar um incentivo
financeiro a um funcionario publico para garantir em troca alguma atitude a seu
favor. Em casos de corrupgdo internacional ou no estrangeiro, isso pode-se
manifestar por uma empresa nacional a pagar um suborno em beneficio de um
funcionario pulblico estrangeiro, a fim de ganhar um contrato. Isso pode ser feito
através de uma terceira pessoa intermediaria no acordo, um agente ou consultor,
ou directamente pela empresa nacional ao funcionario publico. Muitas vezes séo
usados, pelas pessoas envolvidas, métodos engenhosos de fazer os pagamentos,
inclusive a transferéncia do dinheiro através de varias empresas offshore (que
aparentemente ndo tém nada a ver com o destinatario) registadas em diferentes
paises. A corrupgao € uma ameaca a estabilidade e seguranca das sociedades, na

medida em que mina as instituigdes e os valores da democracia, os valores éticos

4% Vide artigo 13.° do RGPC e artigos 69.° e 73.° do CPA.
46 Cf. informagéo disponivel em: https://simp.pgr.pt/dciap/denuncias/index2.php
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e a justica e na medida em que compromete o desenvolvimento sustentavel e o
Estado de direito. Nos casos graves existem ligagdes entre a corrupgao e outras
formas de criminalidade, em especial a criminalidade organizada e a criminalidade

econdmica, incluindo o branqueamento de capitais»+’.

Corrupgao ativa: quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificagao, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial para a pratica de

um qualquer ato ou omiss&o contrarios aos deveres do cargo*®.

Corrupgao passiva: conduta de funcionario que por si, ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um
qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores

aquela solicitagdo ou aceitagédo*®.

Competéncias: conjunto de conhecimentos, capacidades de agdo e
comportamentos necessarios para o desempenho eficiente e eficaz, adequado ao

exercicio de fungdes por dirigente ou trabalhador®®.

Concusséo: conduta de funcionario que, no exercicio das suas fungbes ou de
poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu
consentimento ou ratificagéo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro,
mediante indu¢gdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem
patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente
contribuigdo, taxa, emolumento, multa ou coima. E agravado, se o facto for

praticado por meio de violéncia ou ameaga com mal importante®'.

47 Nos termos do artigo 3.° do RGPC, para os efeitos do regime, «entende-se por corrupgio e
infragbes conexas os crimes de corrupgao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participagdo econémica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obtengéo ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito, previstos no
Cédigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto -Lei n.° 48/95, de 15 de margo, na sua redagdo atual,
na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redagao atual, no Cédigo de Justica Militar, aprovado em
anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua redagéao
atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redagdo atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de
janeiro, na sua redagao atual».

8 Vide artigo 374.° do CP.

49 Vide artigo 373.° do CP.

50 Cf. alinea a) do artigo 4.° do SIADAP.

51 Vide artigo 379.° do CP.
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Cumplicidade: quem, dolosamente e por qualquer forma, prestar auxilio material
ou moral & pratica por outrem de um facto doloso. E aplicavel ac cimplice a pena

criminal fixada para o autor, especialmente atenuada®?.

Denegacao de justica e prevaricagao: conduta de funcionario que, no ambito de
inquérito processual, processo jurisdicional, por contraordenagao ou disciplinar,
conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover, conduzir, decidir ou
nao decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que
exerce. E agravado, se o facto for praticado com intengdo de prejudicar ou

beneficiar alguém>3.

Denuncia facultativa: qualquer pessoa que tiver noticia de um crime pode

denuncia-lo ao Ministério Publico, a outra autoridade judiciaria ou aos 6rgaos de
policia criminal, salvo se o procedimento respetivo depender de queixa ou de

acusagao particulard.

Denuncia obrigatéria: a denuncia é obrigatéria, ainda que os agentes do crime
nao sejam conhecidos, para as entidades policiais, quanto a todos os crimes de

que tomarem conhecimento; para os funcionarios, na acegao do artigo 386.° do CP,

quanto a crimes de que tomarem conhecimento no exercicio das suas fungodes e
por causa delas. Quando varias pessoas forem obrigadas a denuncia do mesmo
crime, a sua apresentacao por uma delas dispensa as restantes. Quando se referir
a crime cujo procedimento dependa de queixa ou de acusagdo particular, a
denuncia sé da lugar a instauragdo de inquérito se a queixa for apresentada no

prazo legalmente previsto®®.

Descaminho ou destruicao de objetos colocados sob o poder publico: quem
destruir, danificar ou inutilizar, total ou parcialmente, ou, por qualquer forma,
subtrair ao poder publico a que esta sujeito, documento ou outro objeto mével, bem
como coisa ou animal que tiverem sido arrestados, apreendidos ou objeto de

providéncia cautelarst,

52 \/ide artigo 27.° do CP.
53 Vide artigo 369.° do CP.
54 Cf. artigo 242.° do CPC'.
55 Cf. artigo 244.° do CPC'.
56 Vide artigo 355.° do CP.
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Desobediéncia: quem faltar a obediéncia devida a ordem ou a mandado legitimo,
regularmente comunicados e emanados de autoridade ou funcionario

competente®’.

Desvio de dados: quem copiar, subtrair, ceder ou transferir, a titulo oneroso ou
gratuito, dados pessoais sem previsdo legal ou consentimento, independentemente
da finalidade prosseguida. E agravada, quando se trata de categorias especiais de
dados pessoais, ou se for conseguido através de violagcao de regras técnicas de
seguranga, ou tiver proporcionado ao agente ou a terceiros beneficio ou vantagem

patrimonial®®.

Devassa através de meio de comunicagado social, da Internet ou de outros
meios de difusao publica generalizada: quem, sem consentimento, disseminar
ou contribuir para a disseminagao, através de meio de comunicagdo social, da
Internet ou de outros meios de difusdo publica generalizada, de imagens,
fotografias ou gravagbes que devassem a vida privada das pessoas,

designadamente a intimidade da vida familiar ou sexual®®.

Devassa da vida privada: quem, sem consentimento e com intengéo de devassar
a vida privada das pessoas, designadamente a intimidade da vida familiar ou
sexual: intercetar, gravar, registar, utilizar, transmitir ou divulgar conversa,
comunicagao telefénica, mensagens de correio eletronico ou faturagao detalhada;
captar, fotografar, filmar, registar ou divulgar imagem das pessoas ou de objetos ou
espagos intimos; observar ou escutar as ocultas pessoas que se encontrem em
lugar privado; ou divulgar factos relativos a vida privada ou a doenca grave de outra
pessoa (exceto se for praticado como meio adequado para realizar um interesse

publico legitimo e relevante)®.

Dever de corregao: tratar com respeito os utentes dos 6rgdos ou servigos e os

restantes trabalhadores e superiores hierarquicos®’.

57 Vide artigo 348.° do CP.

58 Vide artigo 48.° da LPDP.

59 Vide artigo 193.° do CP.

60 Vide artigo 192.° do CP.

61 Cf. n.° 10 do artigo 73.° da LGTFP.
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Dever de lealdade: desempenhar as fungdes com subordinagéo aos objetivos do

6rgao ou servigo®?,

Dever de imparcialidade: desempenhar as fungbes com equidistancia
relativamente aos interesses com que seja confrontado, sem discriminar positiva
ou negativamente qualquer deles, na perspetiva do respeito pela igualdade dos

cidadaos®3.

Dever de informagao: prestar ao cidaddo, nos termos legais, a informagéo que
seja solicitada, com ressalva daquela que, naqueles termos, ndo deva ser

divulgada®4.

Dever de isengdo: ndo retirar vantagens, diretas ou indiretas, pecuniarias ou

outras, para si ou para terceiro, das fungdes que exerce®®.

Dever de obediéncia: acatar e cumprir as ordens dos legitimos superiores

hierarquicos, dadas em objeto de servigo e com a forma legal®.

Dever de prossecugao do interesse publico: consiste na sua defesa, no respeito
pela Constituicdo, pelas leis e pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos
cidaddos®’.

Dever de zelo: conhecer e aplicar as normas legais e regulamentares e as ordens
e instrugdes dos superiores hierarquicos, bem como exercer as fungdes de acordo
com os objetivos que tenham sido fixados e utilizando as competéncias que tenham

sido consideradas adequadas®®.

Deveres de assiduidade e de pontualidade: comparecer ao servigo regular e

continuamente e nas horas que estejam designadas®®.

Difamacao: quem, dirigindo-se a terceiro, imputar a outra pessoa, mesmo sob a
forma de suspeita, um facto, ou formular sobre ela um juizo, ofensivos da sua honra

ou consideragao, ou reproduzir uma tal imputagéo ou juizo. A conduta néo € punivel

62 Cf. n.° 9 do artigo 73.° da LGTFP.
83 Cf. n.° 5 do artigo 73.° da LGTFP.
64 Cf. n.° 6 do artigo 73.° da LGTFP.
65 Cf. n.° 4 do artigo 73.° da LGTFP.
66 Cf. n.° 8 do artigo 73.° da LGTFP.
87 Cf. n.° 3 do artigo 73.° da LGTFP.
88 Cf. n.° 7 do artigo 73.° da LGTFP.
89 Cf. n.° 11 do artigo 73.° da LGTFP.
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quando a imputagéo for feita para realizar interesses legitimos; e o agente provar a
verdade da mesma imputagdo ou tiver tido fundamento sério para, em boa-fé, a
reputar verdadeira; exceto se agente nao tiver cumprido o dever de informagao, que

as circunstancias do caso impunham, sobre a verdade da imputagéo’.

Direito de necessidade: nao ¢ ilicito o facto praticado como meio adequado para
afastar um perigo atual que ameace interesses juridicamente protegidos do agente
ou de terceiro, quando se verificarem os seguintes requisitos: nao ter sido
voluntariamente criada pelo agente a situagdo de perigo, salvo tratando-se de
proteger o interesse de terceiro; haver sensivel superioridade do interesse a
salvaguardar relativamente ao interesse sacrificado; e ser razoavel impor ao lesado
o sacrificio do seu interesse em atengdo a natureza ou ao valor do interesse

ameacado’".

Discriminagao: qualquer distingdo, excluséo, restricdo ou preferéncia em razéo
dos fatores que tenham por objetivo ou efeito a anulagdo ou restricdo do
reconhecimento, gozo ou exercicio, em condigbes de igualdade, de direitos,
liberdades e garantias ou de direitos econdmicos, sociais e culturais’?. Tenha-se
em atengdo que nos termos do artigo 25.° do CT"3, ndo constitui discriminagéo o
comportamento baseado em fator de discriminagdo que constitua um requisito
justificavel e determinante para o exercicio da atividade profissional, em virtude da
natureza da atividade em causa ou do contexto da sua execugdo, devendo o
objetivo ser legitimo e o requisito proporcional. Sdo nomeadamente permitidas
diferengas de tratamento baseadas na idade que sejam necessarias e apropriadas
a realizagdo de um objetivo legitimo, designadamente de politica de emprego,
mercado de trabalho ou formagdo profissional. As disposigdes legais ou de
instrumentos de regulamentagdo coletiva de trabalho que justifiquem os

comportamentos referidos devem ser avaliadas periodicamente e revistas se

70 Vide artigo 180.° do CP.

7 Vide artigo 34.° do CP.

72 Adaptagao da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° do regime juridico da prevengéo, da proibigdo e do
combate a discriminagdo, em razéo da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e
territorio de origem, estabelecido pela Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto, alterada pela Lei n.° 3/2024,
de 15 de janeiro.

73 Aplicavel aos trabalhadores do Municipio de Boticas por via da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 4.° da
LGTFP.
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deixarem de se justificar. Cabe a quem alega discriminagdo (nomeadamente por
motivo de gozo de direitos na parentalidade, de outros direitos previstos no &mbito
da conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal e dos direitos
previstos para o trabalhador cuidador) indicar o trabalhador ou trabalhadores em
relacdo a quem se considera discriminado, incumbindo ao empregador provar que
a diferenca de tratamento ndo assenta em qualquer fator de discriminagdo. Sdo
ainda consideradas praticas discriminatérias, nomeadamente, discriminagdes
remuneratérias relacionadas com a atribuicdo de prémios de assiduidade e
produtividade, bem como afetacdes desfavoraveis em termos de avaliagdo e
progressdo na carreira. E invalido o ato de retaliagdo que prejudique o trabalhador
em consequéncia de rejei¢do ou submissao a ato discriminatério. De acordo com o
artigo 27.° do CT, ndo se considera discriminagdo a medida legislativa de duragao
limitada que beneficia certo grupo, desfavorecido em funcdo de fator de
discriminacdo, com o objetivo de garantir o exercicio, em condi¢des de igualdade,
dos direitos previstos na lei ou corrigir situagdo de desigualdade que persista na

vida social.

Discriminagao direta: sempre que, em razdo de um fator de discriminagéo, uma
pessoa seja sujeita a tratamento menos favoravel do que aquele que é, tenha sido

ou venha a ser dado a outra pessoa em situagdo comparavel™.

Discriminagdo indireta: sempre que uma disposi¢do, critério ou pratica
aparentemente neutro seja suscetivel de colocar uma pessoa, por motivo de um
fator de discriminagdo, numa posigdo de desvantagem comparativamente com
outras, a ndo ser que essa disposi¢ao, critério ou pratica seja objetivamente
justificado por um fim legitimo e que os meios para o alcancar sejam adequados e

necessarios’®.

Dolo direto: Age com dolo quem, representando um facto que preenche um tipo

de crime, atuar com intengéo de o realizar’®.

74 Cf. alinea a) do n.° 1 do artigo 23.° do CT, aplicavel aos trabalhadores do Municipio de Boticas
por via da alinea e) do n.° 1 do artigo 4.° da LGTFP.

75 Cf. alinea b) do n.° 1 do artigo 23.° do CT aplicavel aos trabalhadores do Municipio de Boticas por
via da alinea e) do n.° 1 do artigo 4.° da LGTFP.

76 \Vide n.° 1 do artigo 14.° do CP.
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Dolo necessario: age ainda com dolo quem representar a realizagdo de um facto

que preenche um tipo de crime como consequéncia necessaria da sua conduta’”.

Dolo eventual: quando a realizagdo de um facto que preenche um tipo de crime
for representada como consequéncia possivel da conduta, ha dolo se o agente

atuar conformando-se com aquela realizagéo’®.

Excesso de legitima defesa: se houver excesso dos meios empregados em
legitima defesa, o facto ¢ ilicito, mas a pena pode ser especialmente atenuada. O
agente ndo € punido se o excesso resultar de perturbagdo, medo ou susto, nao

censuraveis’®.

Exclusao dailicitude: o facto ndo é punivel quando a sua ilicitude for excluida pela
ordem juridica considerada na sua totalidade. Nomeadamente, nao ¢ ilicito o facto
praticado: em legitima defesa; no exercicio de um direito; no cumprimento de um
dever imposto por lei ou por ordem legitima da autoridade; ou com o consentimento

do titular do interesse juridico lesado®.

Extorsao: quem, com intengdo de conseguir para si ou para terceiro
enriquecimento ilegitimo, constranger outra pessoa, por meio de violéncia ou de
ameaca com mal importante, a uma disposi¢cao patrimonial que acarrete, para ela
ou para outrem, prejuizo. De igual modo, se a ameaga consistir na revelagao, por
meio da comunicagao social, de factos que possam lesar gravemente a reputagao

da vitima ou de outra pessoa®’.

Falsas declaragoes: quem declarar ou atestar falsamente a autoridade publica ou
a funcionario no exercicio das suas fungdes identidade, estado ou outra qualidade

a que a lei atribua efeitos juridicos, proprios ou alheios®2.

Falsidade de depoimento ou declaragao: quem prestar depoimento de parte,
fazendo falsas declaragées relativamente a factos sobre os quais deve depor,

depois de ter prestado juramento e de ter sido advertido das consequéncias penais

7 Vide n.° 2 do artigo 14.° do CP.
8 Vide n.° 3 do artigo 14.° do CP.
78 Vide artigo 33.° do CP.

8¢ Vide artigo 31.° do CP.

81 Vide artigo 223.° do CP.

82 Vide artigo 348.°-A do CP.
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a que se expde com a prestagado de depoimento falso. No mesmo crime incorrem o
assistente e as partes civis relativamente a declaragbes que prestarem em
processo penal, bem como o arguido relativamente a declaragcdes sobre a sua
identidade. De igual modo, incorre na pratica do crime o representante da pessoa
coletiva ou entidade equiparada arguida em processo penal que ndo responda ou
responda falsamente quanto a sua identidade ou a identidade da pessoa coletiva

ou entidade equiparada®.

Falsidade de testemunho, pericia, interpretagdo ou tradugao: quem, como
testemunha, perito, técnico, tradutor ou intérprete, perante tribunal ou funcionario
competente para receber como meio de prova, depoimento, relatorio, informagao
ou tradugao, prestar depoimento, apresentar relatério, der informagbes ou fizer
tradugdes falsos. No mesmo crime incorre quem, sem justa causa, se recusar a

depor ou a apresentar relatério, informagao ou tradugéo®*.

Falsidade informatica: comportamento de funcionario que: com intencdo de
provocar engano nas relagdes juridicas, introduzir, modificar, apagar ou suprimir
dados informaticos ou por qualquer outra forma interferir num tratamento
informatico de dados, produzindo dados ou documentos ndo genuinos, com a
intengdo de que estes sejam considerados ou utilizados para finalidades
juridicamente relevantes como se o fossem; atuando com intencdo de causar
prejuizo a outrem ou de obter um beneficio ilegitimo, para si ou para terceiro, usar
documento produzido a partir de dados informaticos que foram objeto dos atos
referidos na situagdo anterior ou cartdo ou outro dispositivo no qual se encontrem
registados ou incorporados os dados que permitam o acesso a sistema ou meio de

pagamento, a sistema de comunicagdes ou a servigo de acesso condicionado®®.

Favorecimento pessoal: o funcionario que, total ou parcialmente, impedir, frustrar
ou iludir atividade probatoria ou preventiva de autoridade competente, com intencao
ou com consciéncia de evitar que outra pessoa, que praticou um crime, seja

submetida a pena ou medida de seguranga®.

83 Vide artigos 359.° e 361.° do CP.

84 Vide artigos 360.° e 361.° do CP.

85 Vide artigo 3.° da Lei do Cibercrime.
86 \Vide artigos 367.° do CP.
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Favorecimento pessoal praticado por funcionario: o funcionario que, total ou
parcialmente, impedir, frustrar ou iludir atividade probatéria ou preventiva de
autoridade competente, com intengdo ou com consciéncia de evitar que outra

pessoa, que praticou um crime, seja submetida a pena ou medida de seguranga®’.

Fatores de risco: ato ou situagdes que podem ser graduados em fungéo da
probabilidade da sua ocorréncia e da gravidade das suas consequéncias. Sdo
varios os fatores que levam a que uma atividade tenha um maior ou um menor
risco, destacando-se entre eles: a motivagdo das pessoas; a comunicagao; a
integridade das operagdes e dos processos; e a qualidade de gestédo e do sistema

de controlo interno.

Fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito: obtengédo
de subsidio ou subvengdo ou de crédito fornecendo as autoridades informagoes
inexatas, incompletas ou omitindo informag6es devidas; utilizagdo das prestagoes
obtidas a titulo de subsidio, subvengao ou crédito para fins diferentes daqueles a

que se destinavam®s.

Furto: Quem, com ilegitima intencdo de apropriagéo para si ou para outra pessoa,
subtrair coisa movel ou animal alheios. A tentativa desta pratica de crime é punivel

nos termos da lei. O procedimento criminal depende de queixa®.

Furto de uso de veiculo: quem utilizar automével ou outro veiculo motorizado,
aeronave, barco ou bicicleta, sem autorizagdo de quem de direito. A tentativa é

punivel nos termos da lei®.

Furto qualificado: quem furtar coisa mével ou animal alheios: de valor elevado;
colocada ou transportada em veiculo ou colocada em lugar destinado ao depésito
de objetos ou transportada por passageiros utentes de transporte coletivo, mesmo
que a subtragao tenha lugar na estagéo, gare ou cais; afeta ao culto religioso ou a
veneragao da memoria dos mortos e que se encontre em lugar destinado ao culto
ou em cemitério; explorando situagao de especial debilidade da vitima, de desastre,

87 Vide artigos 368.° do CP.

88 Vide artigos 21.° e 36.° a 38.° do DL n.° 28/84, de 20 de janeiro, que altera o regime em vigor em
matéria de infrages antiecondmicas e contra a salde publica.

89 Vide artigo 203.° do CP.

9 Vide artigo 208.° do CP.
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acidente, calamidade publica ou perigo comum; fechada em gaveta, cofre ou outro
recetaculo equipados com fechadura ou outro dispositivo especialmente destinado
a sua seguranga; introduzindo-se ilegitimamente em habita¢do, ainda que movel,
estabelecimento comercial ou industrial ou espago fechado, ou ai permanecendo
escondido com intengao de furtar; com usurpagéo de titulo, uniforme ou insignia de
empregado publico, civil ou militar, ou alegando falsa ordem de autoridade publica;
fazendo da pratica de furtos modo de vida; ou deixando a vitima em dificil situagéo
econdmica; impedindo ou perturbando, por qualquer forma, a exploragdo de
servigos de comunicagdes ou de fornecimento ao publico de agua, luz, energia,
calor, dleo, gasolina ou gas. Ou ainda quem furtar coisa movel ou animal alheios:
de valor consideravelmente elevado; que possua significado importante para o
desenvolvimento tecnolégico ou econémico; que por sua natureza seja altamente
perigosa; que possua importante valor cientifico, artistico ou histérico e se encontre
em colegao ou exposi¢cdo publicas ou acessiveis ao publico; penetrando em
habitagdo, ainda que mobvel, estabelecimento comercial ou industrial ou outro
espacgo fechado, por arrombamento, escalamento ou chaves falsas; trazendo, no
momento do crime, arma aparente ou oculta; ou como membro de bando destinado
a pratica reiterada de crimes contra o patriménio, com a colaboragéo de pelo menos
outro membro do bando. Ndo ha lugar a qualificagao se a coisa ou o animal furtados

forem de diminuto valor®!.

Importunagao sexual: quem importunar outra pessoa, praticando perante ela atos
de caracter exibicionista, formulando propostas de teor sexual ou constrangendo-a

a contacto de natureza sexual®?.

Injaria: quem injuriar outra pessoa, imputando-lhe factos, mesmo sob a forma de

suspeita, ou dirigindo-lhe palavras, ofensivos da sua honra ou consideragdo®.

Inser¢ao de dados falsos: conduta de quem inserir ou facilitar a inser¢gao de dados
pessoais falsos, com a intengdo de obter vantagem indevida para si ou para

terceiro, ou para causar prejuizo®.

91 Vide artigo 204.° do CP.
92 \fide artigo 170.° do CP.
93 Vide artigo 181.° do CP.
% Vide artigo 50.° da LPDP.
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introdugdo em lugar vedado ao publico: quem, sem consentimento ou
autorizagdo de quem de direito, entrar ou permanecer em patios, jardins ou espagos
vedados anexos a habitagdo, em barcos ou outros meios de transporte, em lugar
vedado e destinado a servigo ou a empresa publica, a servigo de transporte ou ao
exercicio de profissGes ou atividades, ou em qualquer outro lugar vedado e nao

livremente acessivel ao publico®.

Legitima defesa: constitui legitima defesa o facto praticado como meio necessario
para repelir a agressdo atual e ilicita de interesses juridicamente protegidos do

agente ou de terceiro%.

Nulidade: ato administrativo que nao produz quaisquer efeitos juridicos,
independentemente da declaragdo de nulidade. Salvo disposi¢do legal em
contrario, a nulidade é invocavel a todo o tempo por qualquer interessado e pode,
também a todo o tempo, ser conhecida por qualquer autoridade e declarada pelos
tribunais administrativos ou pelos 6rgdos administrativos competentes para a
anulagdo. Tal ndo prejudica a possibilidade de atribuicdo de efeitos juridicos a
situages de facto decorrentes de atos nulos, de harmonia com os principios da
boa-fé, da protecdo da confianga e da proporcionalidade ou outros principios
juridicos constitucionais, designadamente associados ao decurso do tempo®’.

Gestdao de riscos: é o processo através do qual as organizagdes analisam
metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de
atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de
todas as atividades. E um elemento central na gestdo da estratégia de qualquer
organizagdo. O ponto central de uma boa gestdo de riscos é a identificagéo e
tratamento dos mesmos. O seu objetivo € o de acrescentar valor de forma
sustentada a todas as atividades da organizagdo. Coordena a interpretagdo dos
potenciais aspetos positivos e negativos de todos os fatores que podem afetar a
organizagdo. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a probabilidade de
fracasso como a incerteza da obtengdo de todos os objetivos globais da

organizagao. A gestao de riscos deve ser um processo continuo e em constante

9 Vide artigo 191.° do CP.
9% Vide artigo 32.° do CP.
97 \ide artigo 162.° do CPA.
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desenvolvimento aplicado a estratégia da organizagdo e a implementacédo dessa
mesma estratégia. Deve analisar metodicamente todos os riscos inerentes as
atividades passadas, presentes e, em especial, futuras de uma organizagdo. Deve
ser integrada na cultura da organizagdo com uma politica eficaz € um programa

conduzido pela diregdo de topo®.

Medidas preventivas: atos ou mecanismos de implementagéo capazes de reduzir
cada risco identificado. A eficacia das medidas mede-se pelo grau de eliminagéao

ou redugéo do risco.

Monitorizacao de riscos: estrutura de comunicagéo e revisdo que assegure que
os riscos sdo identificados e avaliados de forma eficaz € que os controlos e
respostas adequados sdo implementados. Devem ser executadas auditorias
regulares ao cumprimento de politicas e normas e o desempenho, de acordo com
as mesmas, deve ser revisto para identificar oportunidades de melhoria. E preciso
nao esquecer que as organizagdes sao dinamicas e funcionam em ambientes
dindmicos. As alteragbes a organizagdo e ao ambiente no qual aquela funciona
devem ser identificadas, para que sejam efetuadas as modificagées adequadas aos
sistemas. O processo de monitorizagdo deve garantir que estdo implementados os
controlos adequados para as atividades da organizagdo e que os procedimentos
sao compreendidos e seguidos. As alteragdes a organizagao e ao ambiente no qual
se insere devem ser identificadas, para que sejam efetuadas as mudancgas
adequadas aos sistemas. Qualquer processo de monitorizacdo e revisdo deve
determinar se: as medidas adotadas alcangaram os resultados pretendidos; os
procedimentos adotados e as informagbes recolhidas para a realizagdo da

avaliagdo foram os adequados®®.

Negligéncia: age com negligéncia quem, por ndo proceder com o cuidado a que,
segundo as circunstancias, esta obrigado e de que € capaz: representar como

possivel a realizagdo de um facto que preenche um tipo de crime, mas atuar sem

% Cf. a Norma de Gestéo de Riscos FERMA (2023).

9% Cf. adaptagdo da Norma de Gestdo de Riscos da Federation of European Risk Management
Associations (FERMA) — 2023.
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se conformar com essa realizagdo; ou nao chegar sequer a representar a

possibilidade de realizagdo do facto'®.

Obediéncia indevida desculpante: age sem culpa o funcionario que cumpre uma
ordem sem conhecer que ela conduz a pratica de um crime, ndo sendo isso

evidente no quadro das circunsténcias por ele representadas'®’.

Omissdo de auxilio: quem, em caso de grave necessidade, nomeadamente
provocada por desastre, acidente, calamidade publica ou situagcdo de perigo
comum, que ponha em perigo a vida, a integridade fisica ou a liberdade de outra
pessoa, deixar de lhe prestar o auxilio necessario ao afastamento do perigo, seja
por agao pessoal, seja promovendo o socorro. Se a situagao tiver sido criada por
aquele que omite o auxilio devido, o crime é mais grave. A omisséo de auxilio ndo
€ punivel quando se verificar grave risco para a vida ou integridade fisica do

omitente ou quando, por outro motivo relevante, o auxilio lhe ndo for exigivel'2,

Participagdao econémica em negdcio: quem com intencdo de obter, para si ou
para terceiro, participagdo econdémica ilicita, lesar em negocio juridico os interesses
patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fungao,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar; ou quem receber, para si ou para
terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de ato juridico-civil
relativo a interesses de que tinha, por forga das suas fungbes, no momento do ato,
total ou parcialmente, a disposi¢cdo, administragéo ou fiscalizagéo, ainda que sem
os lesar; ou ainda quem receber, para si ou para terceiro, por qualquer forma,
vantagem patrimonial por efeito de cobranga, arrecadagdo, liquidagdo ou
pagamento que, por forga das suas fungbes, total ou parcialmente, esteja
encarregado de ordenar ou fazer, posto que nao se verifique prejuizo para a

Fazenda Publica ou para os interesses que Ihe estdo confiados'2,

Peculato: conduta de funcionario que ilegitimamente se apropria, em proveito
préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa moével ou imdvel ou

animal, publicos ou particulares, que |lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse

100 Vide artigo 15.° do CP.
101 Vide artigo 37.° do CP.
102 Vide artigo 200.° do CP.
103 Vide artigo 377.° do CP.
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ou lhe seja acessivel em razao das suas fungdes; ou d4 de empréstimo, empenha

ou, de qualquer forma, onera valores ou objetos referidos anteriormente’4.

Peculato de uso: conduta de funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa
faga uso, para fins alheios aqueles a que se destinem, de coisa imodvel, de veiculos,
de outras coisas méveis ou de animais de valor apreciavel, publicos ou particulares
que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou Ihe forem acessiveis em razéo
das suas fungdes; ou der a dinheiro publico destino para uso publico diferente
daquele a que esta legalmente afetado, sem que especiais razées de interesse

publico o justifiquem,

Perseguicao: quem, de modo reiterado, perseguir ou assediar outra pessoa, por
qualquer meio, direta ou indiretamente, de forma adequada a provocar-lhe medo
ou inquietacéo ou a prejudicar a sua liberdade de determinagéo. A tentativa desta
pratica de crime é punivel nos termos da lei. Note-se que, o procedimento criminal

depende de queixa'%.

Poder de diregao: compete ao empregador publico, dentro dos limites decorrentes
do vinculo de emprego publico e das normas que o regem, fixar os termos em que

deve ser prestado o trabalho'%7.

Publicidade e calinia: Se no caso dos crimes de difamagéo, injuria e equiparagao
(artigo 182.° do CP): a ofensa for praticada através de meios ou em circunstancias
que facilitem a sua divulgagao; ou, tratando-se da imputagédo de factos, se averiguar
que o agente conhecia a falsidade da imputagdo; as penas da difamagéo ou da
injuria s&o elevadas de um tergo nos seus limites minimo e maximo. Se o crime for
cometido através de meio de comunicagdo social, o0 agente € punido com pena

mais grave'%,

Quebra de marcas e de selos: quem abrir, romper ou inutilizar, total ou

parcialmente, marcas ou selos, apostos legitimamente, por funcionario competente,

104 Vide artigo 375.° do CP.
105 Vide artigo 376.° do CP.
106 Vide artigo 154.°-A do CP.
107 Cf. artigo 74.° da LGTFP.
108 \ide artigo 183.° do CP.
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para identificar ou manter inviolavel qualquer coisa ou animal, ou para certificar que

sobre estes recaiu arresto, apreensdo ou providéncia cautelar'.

Recebimento ou oferta indevidos de vantagem: conduta de funcionario que, no
exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,

vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida'0.

Recusa de cooperagao: quem tendo recebido requisi¢cdo legal de autoridade
competente para prestar a devida cooperacdo a administracdo da justica ou a
qualquer servigo publico, se recusar a presta-la, ou sem motivo legitimo a ndo

prestar'1,

Resisténcia e coagao sobre funcionario: quem empregar violéncia, incluindo
ameaga grave ou ofensa a integridade fisica, contra funcionario ou membro das
Forcas Armadas, militarizadas ou de seguranga, para se opor a que ele pratique
ato relativo ao exercicio das suas fungdes, ou para o constranger a que pratique
ato relativo ao exercicio das suas fungbes, mas contrario aos seus deveres. O
mesmo crime comete quem desobedecer ao sinal de paragem e dirigir contra
funcionario ou membro das Forgas Armadas, militarizadas ou de seguranga,
veiculo, com ou sem motor, que conduza em via publica ou equiparada, ou
embarcacao, que pilote em aguas interiores fluviais ou maritimas, para se opor a
que ele pratique ato relativo ao exercicio das suas fungdes, ou para o constranger
a que pratique ato relativo ao exercicio das suas fungbes, mas contrario aos seus

deveres, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposigdo legal''2.

Responsabilidade: salvo casos especialmente previstos na lei, s6 as pessoas
singulares sdo suscetiveis de responsabilidade criminal, sem prejuizo de outros
tipos de responsabilidade, nomeadamente contraordenacional e civil''®. Entende-
se que ocupam uma posi¢ao de lideranga os 6rgaos e representantes da pessoa
coletiva e quem nela tiver autoridade para exercer o controlo da sua atividade,

109 Vide artigo 356.° do CP.
110 Vide artigo 372.° do CP.
111 Vide artigo 381° do CP.
112 Vide artigo 347.° do CP.
113 Vide artigos 20.° a 23.° do RGPC e 27.° do RGPDI.
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incluindo os membros néo executivos do 6érgdo de administracdo e os membros do

orgao de fiscalizagao'"4.

Risco: facto, acontecimento, situagdo ou circunstancia suscetivel de gerar
corrupgdo ou uma infragdo conexa, que pode ser graduado em fungdo da
probabilidade de ocorréncia e impacto previsivel (gravidade da sua

consequéncia)'’®.

Roubo: quem, com ilegitima intengéo de apropriacdo para si ou para outra pessoa,
subtrair, ou constranger a que lhe seja entregue, coisa mdvel ou animal alheios, por
meio de violéncia contra uma pessoa, de ameaga com perigo iminente para a vida
ou para a integridade fisica, ou pondo-a na impossibilidade de resistir. O crime
torna-se mais grave (a pena € superior) se do facto resultar a morte de outra pessoa
ou se qualquer dos agentes produzir perigo para a vida da vitima ou lhe infligir, pelo
menos por negligéncia, ofensa a integridade fisica grave; ou se verificarem, singular
ou cumulativamente, quaisquer requisitos referidos no crime de furto qualificado.
NZo ha lugar a qualificacdo de crime se a coisa ou o animal furtados forem de

diminuto valor''6,

Sabotagem: quem destruir, impossibilitar o funcionamento ou desviar dos seus fins
normais, definitiva ou temporariamente, total ou parcialmente, meios ou vias de
comunicag3o, instalagdes de servigos publicos ou destinadas ao abastecimento e
satisfagdo de necessidades vitais da populagdo, infraestruturas de relevante valor
para a economia, a seguranga ou a defesa nacional, com intengdo de destruir,

alterar ou subverter o Estado de direito constitucionalmente estabelecido!’.

114 Vide artigo 11.° do CP.

115 Segundo ISO (International Organization for Standardization)/|EC (International Electrotechnical
Commission) Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary - definigéo 1.1., o risco € a combinag&o
da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias. Cf. a Norma de Gestéo de Riscos
da FERMA (2003), o simples facto de existir atividade, abre a possibilidade de ocorréncia de eventos
ou situacdes cujas consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens (lado positivo)
ou entdo ameagas ao sucesso (lado negativo). Para Ulrich Beck (in Sociedade De Risco Mundial -
Em Busca Da Seguranca; Edigdes 70 — Grupo Almedina), os riscos dizem respeito a possibilidade
de acontecimentos e desenvolvimentos futuros, que tornam presente um estado de coisas que
(ainda) ndo existe.

116 Vide artigo 210.° do CP.

117 Viide artigo 329.° do CP.
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Simulagao de crime: quem, sem o imputar a pessoa determinada, denunciar crime
ou fizer criar suspeita da sua pratica a autoridade competente, sabendo que ele se

nao verificou'18,

Sistema de Controlo Interno: um sistema de controlo interno proporcional a
natureza, dimensao e complexidade do Municipio de Boticas e da atividade por esta
prosseguida e que tenha por base modelos adequados de gestdo dos riscos, de
informag&o e de comunicagao, em todas as areas de intervencgao, designadamente
as identificadas no respetivo PPR. O sistema de controlo interno engloba,
nomeadamente, o plano de organizagao, as politicas, os métodos, procedimentos
e boas praticas de controlo definidos pelos responsaveis, que contribuam para
assegurar o desenvolvimento das atividades de forma ordenada, eficiente e
transparente. O sistema de controlo interno visa garantir, designadamente: o
cumprimento e a legalidade das deliberagbes e decisdes dos titulares dos
respetivos 6rgaos; o respeito pelas politicas e objetivos definidos; o cumprimento
das disposigdes legais e regulamentares; a adequada gestao e mitigagao de riscos,
tendo em atencgao o PPR; o respeito pelos principios e valores previstos no cédigo
de conduta; a prevengéo e detecao de situagdes de ilegalidade, corrupgéo, fraude
e erro; a salvaguarda dos ativos; a qualidade, tempestividade, integridade e
fiabilidade da informagdo; a prevengdo do favorecimento ou praticas
discriminatérias; os adequados mecanismos de planeamento, execugao, revisao,
controlo e aprovagdo das operagbes; a promogdo da concorréncia; e a

transparéncia das operagoes’*®.

118 Vide artigo 366.° do CP.

119 Cf. artigo 15.° do RGPC. De acordo com o artigo 9.° do SNC-A, o Sistema de Controlo Interno
engloba, designadamente, o plano de organizagao, as politicas, os métodos e os procedimentos de
controlo, bem como todos os outros métodos e procedimentos definidos pelos responsaveis que
contribuam para assegurar o desenvolvimento das atividades de forma ordenada e eficiente,
incluindo a salvaguarda dos ativos, a prevengao e detegdo de situagdes de ilegalidade, fraude e
erro, a exatidéo e a integridade dos registos contabilisticos e a preparagao oportuna de informagéo
orgamental e financeira fiavel. O sistema de controlo interno tem por base sistemas adequados de
gestao de risco, de informagdo e de comunicagdo, bem como um processo de monitorizagdo que
assegure a respetiva adequacéo e eficacia em todas as areas de intervengdo. O sistema de controlo
interno visa garantir: a) A salvaguarda da legalidade e da regularidade da elaboragéo, execugéo e
modificagdo dos documentos previsionais, da elaboragdo das demonstragbes orcamentais e
financeiras e do sistema contabilistico como um todo; b) O cumprimento das deliberagées dos
orgaos e das decisdes dos respetivos titulares; ¢) A salvaguarda do patriménio; d) A aprovagédo e o
(continnagio da notas de rodapé)
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Suborno: comportamento de quem convencer ou tentar convencer outra pessoa,
através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a
prestar falso depoimento ou declaragdo em processo judicial, ou prestar falso
testemunho, pericia, interpretagdo ou tradugdo, sem que estes venham a ser

cometidos'29,

Trafico de influéncia: comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua

influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica’?!,

Usurpacdo de fungdes: conduta de funcionario que: a) sem para tal estar
autorizado, exercer fungbes ou praticar atos proprios de funcionario, de comando
militar ou de forga de seguranga publica, arrogando-se, expressa ou tacitamente,
essa qualidade; b) exercer profissdo ou praticar ato proprio de uma profisséo para
a qual a lei exige titulo ou preenchimento de certas condi¢gdes, arrogando-se,
expressa ou tacitamente, possui-lo ou preenché-las, quando o ndo possui ou néo
as preenche; c) continuar no exercicio de fungdes publicas, depois de lhe ter sido

oficialmente notificada demiss&o ou suspensio de fungdes'??.

Usura: quem, com intencdo de alcangar um beneficio patrimonial, para si ou para
outra pessoa, explorando situagdo de necessidade, anomalia psiquica,
incapacidade, inépcia, inexperiéncia ou fraqueza de caracter do devedor, ou
relacéo de dependéncia deste, fizer com que ele se obrigue a conceder ou prometa,
sob qualquer forma, a seu favor ou a favor de outra pessoa, vantagem pecuniaria

que for, segundo as circunstancias do caso, manifestamente desproporcionada

controlo de documentos; e) A exatiddo e a integridade dos registos contabilisticos, bem como a
garantia da fiabilidade da informag&o produzida; f) O incremento da eficiéncia das operagées; g) A
adequada utilizagéo dos fundos e o cumprimento dos limites legais a assungéo de encargos; h) O
controlo das aplicagdes e do ambiente informatico; i) O registo oportuno das operagdes pela quantia
correta, em sistemas de informagdo apropriados e no periodo contabilistico a que respeitam, de
acordo com as decisdes de gestdo e no respeito pelas normas legais aplicaveis; j) Uma adequada
gestao de riscos.

120 Vide artigo 363.° do CP.

121 Vide artigo 335.° do CP.

122 \/ide artigo 358.° do CP.
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com a contraprestacao. A tentativa desta pratica de crime € punivel nos termos da

lei. O procedimento criminal depende de queixa'?.

Utilizagcdo de dados de forma incompativel com a finalidade da recolha
Conduta de quem utilizar dados pessoais de forma incompativel com a finalidade

determinante da recolha'?4.
Viciagao ou destruigao de dados: conduta de quem sem a devida autorizagdo ou

justificacdo, apagar, destruir, danificar, ocultar, suprimir ou modificar dados

pessoais, tornando-os inutilizaveis ou afetando o seu potencial de utilizagéo'?.

Violagao de correspondéncia ou de telecomunicagdées: quem, sem
consentimento, abrir encomenda, carta ou qualquer outro escrito que se encontre
fechado e Ihe ndo seja dirigido, ou tomar conhecimento, por processos técnicos, do
seu conteudo, ou impedir, por qualquer modo, que seja recebido pelo destinatario.
De igual, comete 0 mesmo crime quem, sem consentimento, se intrometer no
conteudo de telecomunicagdo ou dele tomar conhecimento; e quem, sem
consentimento, divulgar o contetudo de cartas, encomendas, escritos fechados, ou

telecomunicagdes’?S.

Violagao de domicilio por funcionario: quem, abusando dos poderes inerentes
as suas fungdes, sem consentimento, se introduzir na habitagdo de outra pessoa
ou nela permanecer depois de intimado a retirar-se, ou violar o domicilio profissional

de quem, pela natureza da sua atividade, estiver vinculado ao dever de sigilo'?’.

Violagao de segredo: quem, sem consentimento, revelar segredo alheio de que
tenha tomado conhecimento em razéo do seu estado, oficio, emprego, profisséo ou

arte28,

Violagao de segredo de justiga: quem, independentemente de ter tomado

contacto com o processo, ilegitimamente der conhecimento, no todo ou em parte,

123 \fide artigo 226.° do CP.
124 Vide artigo 46.° da LPDP.
125 \/ide artigo 49.° da LPDP.
126 VVide artigo 194.° do CP.
127 Vide artigo 378.° do CP.
128 \Vide artigo 195.° do CP.
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do teor de ato de processo penal que se encontre coberto por segredo de justica,

ou a cujo decurso ndo for permitida a assisténcia do publico em geral’?®.

Violagdo de segredo por funcionario: conduta de funcionario que, sem estar
devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou
que lhe tenha sido confiado no exercicio das suas fungdes, ou cujo conhecimento
Ihe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com intencdo de obter, para si ou
para outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse
publico ou a terceiros. E agravado, se o facto for praticado criando perigo para a
vida ou para a integridade fisica de outrem ou para bens patrimoniais alheios de

valor elevado’30.

Violagdo do dever de sigilo: conduta de funcionario que, obrigado a sigilo
profissional nos termos da lei, sem justa causa e sem o devido consentimento,

revelar ou divulgar no todo ou em parte dados pessoais™®'.

129 VVide artigo 371.° do CP.
130 Vide artigo 383.° do CP.
131 Vide artigo 51.° da LPDP.
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ANEXO Il — MAPA DE IDENTIFICAGAO, ANALISE E CLASSIFICAGAO DOS RISCOS E
MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS
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(Des)Favorecimento pessoal por familiaridade com os Sensibiizaggo para a existéncia de um canal de dendncias
; X p po Baixa Baixo de casos ou situagdes de corrupgdo e infragdes coenxas UM AC
intervenientes, trabaltho ou projeto. . - ~ .
ou de md administragdo interna.
Genericamente (todos os procedimentos).
Aceitacdo de ofertas. Média Médio Mttt Deglaraj;oes periddicas de registo de ofertas ou de nao GAP
aceitagao de ofertas.
Publicagdo em Didrio da Republica das delegagdes e
. . PP : . subdglegagées de competéncias. i i
Delegagdo de competéncias. SXEicio md.ev'do de autoridade d.elegada ou subdelegada, Baixa Alto Moderado Criagdo de um repositdrio, de registo informatico, DAGF/RH
para beneficio pessoal ou de terceiros. 2 P
contendo todas as delegagdes e subdelegagdes vigentes,
revogadas e caducadas.
— - Intervengdo no processo de avaliagdo no ambito do
Avaliagdo de desempenho favorecendo ou prejudicando Baixa Médio SIADAP do conselho coordenador da avaliagéo e
trabalhadores. o -
comissOes paritarias.
Formagao sobre o Cddigo de Boa Conduta para a
- e Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho
Ass?dlo moral.ou dlscr{mnna;ag contra os’tr'abalhadores, por Baixa Médio Constituicdo de uma Comissao, composta por elementos
razbes pessoais, sexuais, religiosas, ideoldgicas ou outras. . o
designados para acompanhamento das situagdes de
assédio no trabalho.
RelacBes interpessoais. Tomada de medidas lesivas contra os colaboradores que Fgrmagao de dirigentes e chefias em gestdo de pessoal e DAGF/RH
reportem atos de corrupgdo, de mé conduta ou violagdo dos Baixa Alto Moderado I0Eranca.
deveres profissionais. Sensibilizagdo para a existéncia de um canal de dendncias.
Realizar agoes de formagao de dirigentes, chefias e
colaboradores sobre os riscos de corrupgdo e as formas
glas;:::‘ualzg:o ou nado detengdo de conduta corrupta de Baixa Alto (eiaenh como os gerir.
. Realizar auditorias regulares de trabalhos realizados sem
supervisdo ou expostos a maiores riscos de corrupgao.
Dwulgagao de |nfoErn§ga9 pqvnleglaqa em, Meios nao . . - Verificagdo periddica e sistematica da informagdo
autorizados e ou ndo institucionais (jornais, redes sociais, Baixa Médio relevante para CMB
N blogs, eic.). :
Comunicagéo e Imagem. [Prestac3io de informag8o inadequada e ou incorreta. Baixa Médio Saneamento da informagdo a divulgar. GAP/GI
Promocdo inadequada da imagem da CMB. Baixa Médio Criacdo de um mapa de registo de reclamagges.
Divulgagdo de informagdo indevida, fruto de relagbes Baixa Médio Verificagdo periddica e sistemética da informagao
profissionais privilegiadas (ex-trabalhadores;. relevante para CMB.
Eiaboracdo de manuais apoio a esclarecimentos.
Deficiente qualidade da informagao prestada. Baixa Médio Definigdo e aplicagdo de métodos de conferéncia da
inft 3 r publicada.
= Elaborac#o de manuais apoio a esclarecimentos.
Informagdo prestada. B . - . - = — - _— GAP
a0 p Organizagao pouco clara da informagdo prestada. Baixa Médio Definigdo e aplicagdo de métodos de conferéncia da
nformacd r i .
Desatualizagdo da informagdo prestada. I - Criagdo e divulgacdo de minutas/modelos, por forma a
Baixa Médio ! ~ i .
inform rentemente uniformiz
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Prestagdo de informagdo inadequada/ desatualizada. Sensibilizagdo para as regras previstas no Cédigo de Etica
Baixa Baixo e Conduta e na politica de privacidade da CMB.
Gesto do endereco eletrénico (email) geral da Tratamento preferencial ou favorecimento (n&o respeito da ) ) Sensibilizagdo para Es regras‘pre\'/istas no Cédigo de Etica
CMB. ordem de chegada dos emails). Baixa Baixo e Conduta e na politica de privacidade da CMB. GAP
Quebra de sigilo e/ou divulgagio de informacdo confidencial Sensibilizagdo para as regras previstas no Cdigo de Etica
a terceiros. Baixa Alto Moderado e Conduta e na politica de privacidade da CMB.
Formagéo profissional na area das relagdes pUblicas e
atendimento ao pablico.
Prestagio de informagdo inadequada/ desatualizada. Média Médio Moderado  [Guia de Atendimento ao Plblico, onde se define, entre
Atendimento ao publico (presencial, telefénico e outros, os circuitos internos de responsabilidade e de
escrito). resposta. Sua elaboraco e divulgagdo interna. UM AC/ATE
Criar expetativas nos municipes, relativamente ao Avaliagdo da satisfacdo dos municipes através de
atendimento municipal que podem gerar Média Médio Moderado inquéritos.
lamacoes/insatisfacio.
Formagcéo profissional na area das relacdes publicas e
imen ublicg.
Prestagio de informaco inadequada/ desatualizada. Baixa Médio Guia de Atendimento ao Publico, onde se define, entre
outros, os circuitos internos de responsabilidade e de
Elaborago de oficios e informacdes técnicas. resposta. Sua elaborago e divulgaggo interna. DAGF/RH
Tratamento preferencial ou favorecimento. . - Sensibilizagdo para as normas previstas no Cédigo de Etica
Baixa Médio
onduta,
. . ) . . Check list de verificagdes.
In m d m | 3 - —
cumprimento dos procedimentos legais. Média Médio Moderado Elaboracio € divulgacio do manual do funcionario:
Incompatibilidade entre aplica¢Ses. Reanalisar as aplicagdes que estdo a ser utilizadas,
Baixa Médio interligando-as por forma a potenciar a eficicia e a
Definigéo do circuito interno para a implementacio de
Ges /melhori licacSes exi 3
Integracdo de dados de forma n3o automatizada. Baixa Médio Definigdo das regras para a aceitagdo de novas versdes.
Utilizagdo de aplicagdes informéticas Definicéio das normas para a definicdo de novas aplicagdes DAGF/INF
|
Definigdo do circuito interno para a implementacdo de
racd Ihori licacBes exi b
Ineficiencia e ineficcia das atividades. Baixa Médio Definiggo das regras para a aceitagdo de novas versdes.
Definigdo das normas para a definigdo de novas aplicagdes
6dulos,
: : = ~ Plano de atividades elaborado através de um processo em
Planear a atividade anual da CMB. Olf'e,nF agio da 1nteryengao da (.:MP em funcfio de outros Baixa Alto Moderado ici irigen DAGF
critérios que ndo o interesse publico. = .
JIntervencao baseada no Plano de Atividades anual.
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Promover a regularidade e transparéncia através do
e Ftica e Conduta

Inobservancia de deveres disciplinares e do interesse

- Baixa Médio —
publico. Promover a realizacdo de agdes de sensibilizagdo sobre
Exercicio ético e de conduta proﬁssionaL ética destinadas a todos/as os/as Dmgentes e DAGF/RH
Recebimento de ofertas, hospitalidade ou outros beneficios Aprovar normas relatlvas a apresentagao de declaragao e
similares passiveis de condicionar a imparcialidade e a Baixa Médio reglsto de ofertas e outros beneficios aceites no exercicio
integridade, <
Assegurar 0 acompanhamento e supervisdo hierarquica da DAGF/RH
Falta de transparéncia, incorrecdo ou insuficiéncia da Desmater allzar e g
L ~ VSN i
resance e e e ios | B0 | oo
P ! Inst|tu1r um S|stema integrado de informagdo e processos DAGF

ou entidades externas.
externas (gestor documental), apto a apresentar indicadores de

Apresentar propostas de formaggo profissional especifica e
adequada as necessidades individuais face as atividades a
desenvolver, a serem inseridas no Plano de Formagao.

Tnadequacio do perfil técnico e comportamental ao exercicio Desenvolver iniciativas de partilha de conhecimentos,

Competéncias técnicas. de funcBes Baixa Médio experiéncias e informagao técnica, através da realizagio DAGF/RH
de reunides internas e workshops.
Reforgar a motivagdo individual, a multidisciplinaridade e a
rotatividade das equipas sempre que possivel e adequado.
Conhecimento insuficiente da atividade Criagdo de um Portal de Dados Abertos interno
Gestdo da Informagdo. municipal quanto a indicadores estatisticos. Baixa Baixo para publicitagéo de dados sobre a atividade DAGF/RH
Elaboragao de estudos e projetos com base no
planeamento, planos e programas globais e setoriais,
compreendendo o ordenamento, as infraestruturas, o
Deficiente e/ou desajustado levantamento, planeamento e ambiente e os equipamentos sociais na prossecugdo dcis
avaliagdo de necessidades, face & Estratégia da CMB. Baixa Alto Moderado  |opjetivos politicos, sociais e econdmicos para a resolugio DAGF
Estratégia e planeamento transversal. dos principais problemas da populagéo e do concelho.
Registo e atualizacdo das bases de dados setoriais com
identificaciio da . i
Eventual prética de atos contrarios ao interesse publico e Definicdo e sensibilizacdo para regras de conduta
que afetem gravemente o prestigio da CMB. Baixa Médio pautadas pela lealdade, probidade, urbanidade, DAGF/RH

&,




Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infracdes Conexas
(Versdo Revista 2024 )

Tomada de decisdo

Falta de previsibilidade no contelido, tomada de decis3o

situacles analogas.
Implementacéo de alertas para controlo dos prazos de

laneracionais definidas nor nrocessa.
Utilizagdo do sistema informético de gestdo documental

Controlo do exercicio de competéncias delegadas e

nas matérias da competénci
Tomada de deciséo fundamentada no parecer dos servigos
e em conformidade com preceitos legais ou
requlamentares em viaor.
Fundamentag&o técnica e juridica das propostas

m "

Dirigir, acompanhar e assegurar uma adequada DAGF
articulagdo das atividades, no sentido de aumentar a
responsabilizagdo e o nivel de informagiio e uma melhor

Garantir a organizagéo atempada dos processos de forma
a permitir a tomada de decisdo dentro dos prazos legais
definidos, bem como a adog3o de solugdes idénticas em

resposta nas plataformas e/ou aplicagdes informaticas, em
conformidade com os manuais ou procedimentos

em todas as agGes de decisdo, para acompanhamento e DAGF/INF
controlo da tramitacdo e parametrizagdo dos processos,
garantindo o cumprimento dos prazos administrativos,
com verificacdo periédica dos registos de entrada e saida.

assegurar a eficiéncia dos
processos.

extemporéanea ou incumprimento de prazo das decisdes. Baxa Alto
Indefinigdo de niveis de

ntrol iSO Adi
controlo das decisGes para Baixa Médio

Cumprimento dos despachos de delegacéio e

| g0 d éncias em vigor.
Cumprimento dos normativos legais e regulamentares em
vigor, bem como os manuais ou procedimentos

Coordenar, acompanhar e assegurar uma adequada
articulagdo das atividades das UO's no sentido de
aumentar a responsabilizagdo e o nivel de informaggo.

DGAF

™

Reavaliacdo sistematizada dos fluxos procedimentais
associados a tramitagdo dos processos.




Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas

(Versdo Revista 2024 )

‘Tomada de decisdo

Deficiente implementag3o do Sistema de Gestdo e Avaliacdo
do Desempenho dos Servigos Publicos da CMB.

Baixa

Cumpnmento do disposto nos despachos, na legislacéo e

Acompanhamento sistematico e monitorizacdo por parte
das UO's do alinhamento estratégico da avaliacdo de
desempenho do SIADAP 1 em articulagdo com os
objetivos anuais e plano de atividades.

Médio

Desarticulagdo dos objetivos estratégicos das UO's em
relagdo aos objetivos estratégicos da CMB.

Baixa

Ampla divulgagdo na Intranet dos objetivos estratégicos

Médio

Auséncia de monitorizagdo ou monitorizacdo indevida dos
indicadores de desempenho da CMB.

Baixa

Acompanhamento sistematico por parte da UO
responsével pela monitorizagdo dos indicadores de

Médio

Apresentagao dos Relatdrios Sintese Trimestral - SIADAP1.

Apresentacdo dos Relatdrios de Desempenho Anual das
UO s - STADAP1

Apresentacdo do Relatdrio Anual - SIADAP 1.

Expediente.

Atrasos e falhas na recegdo, tratamento, distribuico
e expedi¢do da correspondéncia.

Baixa

DGAF

Organizagdo do trabalho, defini¢do de fungdes com a
devida segregagdo e sua monitorizac3o sistemética.

Dlgltallzagao e desmatenahzagao de processos e utilizagdo

Baixo

Cumpnmento do dlsposto no regulamento de correio
interno e nos procedimentos operacionais das varias

Extravio de documentos ou processos.

Baixa

Cumprimento do estipulado no manual de procedimentos
e nas metodologias definidas nos procedimentos
operacionais e nas medidas de controlo de distribuicdo de
processos e de documentagdo.

Baixo

D|g|taI|za<;ao de toda a documentagao produznda e

DGAF




Preparar, apoiar e/ou secretariar
Reunides da CMB.

Incumprimento do estipulado nos regimentos da
Camara e Assembleia Municipal e demais

|legislacio em vigor.

Baixa

Médio

Atuacdo em conformidade e em cumprimento com os
diplomas legais, manuais e
procedimentos operacionais em vigor.

Falta de execugdo ou execugdo deficiente dos
procedimentos relativos a elaboragdo da ordem do
dia e disponibilizagdo da respetiva documentagdo.

Baixa

Médio

Cumprimento dos objetivos e planos de trabalho em
conformidade com os
procedimentos operacionais visando a concretizagdo dos

obietivos tracados,

Acompanhamento e monotorizagdo da execugdo das
tarefas e indicadores.

Falta de transparéncia nos procedimentos no
desenvolvimento dos trabalhos das reuniGes da
Camara Municipal e das comissdes e sessdes da
Assembleia Municipal.

Baixa

Médio

Promover a informacao € a transparéncia, disponibilizando
na pagina eletrénica

da Camara e Assembleia Municipal a informagdo necessaria
referente as reunides:

calendarizagdo, funcionamento, ordem do dia e

Avaria técnica do equipamento informdtico ou do
sistema de gravagdo/conferéncia/reprodugdo.

Média

Médio

de
Planeamento da prevengdo e manutengdo regular dos
equipamentos e existéncia
de eguipamento de bstituicio.

Moderado

Ligacdo em rede dos equipamentos da UO.

Falha no apoio logistico das sessdes
descentralizadas.

Baixa

Médio

Equipamento informatico portatil.

Falta de articulagdo, necessaria ao bom funcionamento da
UO, com os servigos encerrados no periodo pds-laboral
nomeadamente, na preparagdo e distribuicdo de documentos
e na realizagdo de reunides nesse periodo.

nomeadamente, na preparagao e distribuicdo de documentos
e na realizacdo de reunides nesse periodo.

Baixa

Médio

Determinagdo de requisitos formais e procedimentais.

Marcagdo de reunides em periodo laboral.

Incapacidade dos equipamentos informaticos em
aceder a determinada documentagdo enviada
através de enderego eletrdnico, quer por tamanho
excessivo quer por limitacdo de acessos.

Baixa

Médio

Envio de documentagao, pelos emissores, com limite de
tamanho suportével e

planeamento para resolugdo desta "limitagdo" com a
viabilidade de codigos de

esso na cloud da CMB.

Incumprimento dos prazos na entrega de
documentagdo para agendamento.

Baixa

Médio

Cumprimento dos prazos legais em conformidade com o
disposto no RJAL, nos
regimentos e demais diplomas legais em vigor.

Incumprimento dos prazos na entrega de
documentagdo para agendamento.

Baixa

Médio

Cumprimento dos prazos legais em conformidade com o
disposto no RJAL, nos
regimentos e demais diplomas legais em vigor.

Elaboragdo e
distribuigdo das
atas.

Avaria técnica do equipamento informatico ou do
sistema de gravagao/reproduggo.

Média

Médio

DAGF

Planeamento da prevengdo e manutengdo regular dos

Moderado equipamentos.

Uniformizagao do sistema de reproducdo e software e
elaboracdo de backups regulares.

Existéncia de ambiguidades, lacunas, omissdes e
incorregdes na elaboragdo das atas das reunides
ou sessdes ao nivel da preciséo e rigor das

int ” fas deliberach

Baixa

Baixo

Confirmagdo das intervengGes e das deliberagGes por parte
dos membros dos drgdos executivo e deliberativo para
posterior aprovagdo da ata.

DAGF




™

N&o emissdo ou anulagdo indevida de recibos, de modo a

Sempre que um trabalhador anule um recibo devera emitir
listagem de recibos anulados, anexar original e duplicado
do recibo, justificar o motivo da anulagio e entregar ao
responsével do servigo ou trabalhador designado, para
conhecimento. As faturas s3o geradas por pessoas
diferentes de quem emite o recibo (salvaguardar o
principio da segregacdo). As notas de crédito e reembolsos
ndo sdo emitidos na TES. Definigiio de uma politica de
acessos as aplicagdes informéticas com base no nivel de
responsabilidade de cada utilizador.

Justificar por escrito e pedir autorizacdo para efetuar a
respetiva anulagdo ao responsével do Servigo ou quem o
substituia.

Conferéncia das situagdes de anulagdo efetuadas pelas
diferentes UO.

Generalizagao do sistema informatico de faturacao. O
funciondrio do posto de cobranca ndo tem acesso ao
mddulo de faturagdo apenas a recebimentos. No caso de
ndo haver sistema por problemas técnicos, os postos de
QDIANCA SA0 ence gos

Integracdo automatica da receita.

Conferéncia diaria dos valores recebidos, com folhas de
caixa discriminativas, pelo responsavel dos Servigos ou
trabalhador designado para tal, que n&o tenha efetuado

DAGF/SC

Verificagdo periddica da existéncia de despacho autorizador
em casos de pagamento em atraso, sem juros.

Verificagdo periddica através de auditorias sobre correta
aplicagdo de férmula de juros. Parametrizacdo da férmula
de célculo dos juros por programa de contabildiade.

Publicitagfio da férmula de célculo.

DAGF/SC

Todos os documentos que vao para despacho, verificar
aleatoriamente a data de entrada e o pagamento efetuado.

DAGF/sC

Criagdo de uma base de dados com alertas.

DAGF/SC

eliminar a receita ou recebimento de dinheiro, ficando o Baixa Médio
trabalhador com o montante recebido.
Arrecadacdo de receita.
Recebimento de valores sem emissdo de recibos (por falha X R
. R .- Baixa Baixo
de sistema informatico).
Entrega de valores ndo coincidentes com somatério de . .
- Baixa Baixo
recibos.
Perddo néo autorizado de juros Baixa Baixo
Cobranga de juros por atrasos.
Possibilidade de cobrar juros em valor inferior ao devido. Baixa Baixo
Emiss3o de documentos com urgéncia. Receber dinheiro Para emitir do_cumentos, com urgéncia, sem Baixa Baixo
cobrar a taxa devida para o efeito.
Alugueres, cedéncias de espagos e prestacgo de | .. - . .
servigos (ndo receitas escolares). Nao faturagdo. Baixa Baixo
Recebimentos superiores aos valores a cobrar  |Ficar o troco no cofre até ser entregue ao destinatario. Baixa Médio
Recebimentos po sferénci . - ) .
i dicnﬁfl'm ~DS por transferéncia sem Nao identificagdo da proveniéncia do valor Baixa Baixo
Abertura/fecho, diariamente, do Terminal TPA
ficando com o registo diariamente do N&o haver risco de extravio de qualquer "fecho”. Baixa Médio
"Per(periodo) e TR (transacdo)” do dia.
Emissdo de recibos. N&o recebimento de valor correspondente ao recibo emitido. Baixa Baixo

Pagamento preferencial via Multibanco.

TES

Exigir o comprovativo do pagamento antes do inicio do
evento.

DAGF/sC

Fazer um controlo, todos os dias, para ser
efetuado/registado o n.® de "Per” que teréd que ser
obrigatoriamente sequencial quanto ao nui

TES

ero,
Conferéncia diaria dos valores recebidos, com folhas de
caixa discriminativas, pelo responsavel dos servigos ou
trabalhador designade para ta

DAGF/SC




Possibilidade de pagamento a fornecedores sem a

Obrigatoriedade de confirmagdo dos bens e / ou servigos

Pagamentos a fornecedores. contraprestaggo respetiva. Baba Meédio restados constantes da fatura. DAGF/SC
Formacdo de qualidade na area do SNC-AP.
Implementagdo do SNC-AP. Possibilidade do ndo cumprimento integral dos normativos. Baixa Médio Recurso preferencial a contratagdo externa ou assessoria DAGF/SC
de qualidade.
Gestdo do Fundo de Maneio. Uso indevido dos valores (entre a reconstituigdo e a Baixa Médio Auditorias regulares. DAGF/SC
prestacdo de contas).
Depdsitos bancarios. Levantamento indevido de valores. Baixa Médio DAGF/SC
- Incorregdes no apuramento da redugdo anual dos
Apuramento e controlo da evolugdo dos pagamentos em atraso, podendo ter impacto no apuramento Baixa Médio DAGF/SC
pagamentos em atraso. de eventuais sangdes a aplicar.
< plicar. Segregacdo de funcdes.
Definicao e aplicagdo de métodos de conferéncia da
informag@o rececionada ou recolhida e divulgagdo interna
. . . ~ . Definigdo e divulgagdo interna de orientagdoes, modelos de
Deficiente qualidade da inform: i . ) !
.e c qual informaggo financeira prestada ou Baixa Médio tratamentos de dados e notas explicativas.
divulgada.
Defini¢do de metodologias de calculo, nomeadamente de
indicadores, e sua divulgagdo interna.
Prestaggo de informagao a entidades de Auditoria de qualidade aos dados recolhidos. DAGF/SC
supervisgo. Definicdo e aplicacdo de métodos de conferéncia da
informagdo rececionada ou recolhida e divulgacdo interna
Definigdo e divulgacdo interna de orientagdoes, modelos de
Desatualizacdo da informagdo publicada ou divulgada. Baixa Médio tratamentos de dados e notas explicativas.
Defini¢cdo de metodologias de calculo, nomeadamente de
indicadores, e sua divulgagdo interna.
Auditoria de qualidade aos dados recolhidos.
Cabimentar, processar e pagar as tranferéncias Elaboracio de M ld ediment
da competencia da CMB, incluindo as Incumprimento dos procedimentos legais. Baixa Médio iaboracdo de Flantial G€ ProcedimERtos. DAGF/SC
transferéncias apds retengoes. Check Tist de verificactes.
Definigdo das regras restritas de acesso ao cofre.
Acesso indevido ao cofre. Baixa Médio
Gestdo de TES, incluindo reconciliagdes Segregacao de funces.
bancarias, nomeadamente das contas Check list de verificacdo. TES
associadas as transferéncias e retengdes. . . Segregacdo de fungges.
Falhas de TES. Baixa Médio Check list de verificaczo:
.. . L Segregacdo de funcles.
Falh: | :
alhas em saldos bancérios Baixa Médio Check list de verificacio.
Gestdo de economato e gestdo de inventdrio.  |Tratamento preferencial. Baixa Baixo Elaboracdo de manual de inventério. UM AC




Deficiente divulgaggo e interpretagio dos

Consulta e registo didrio, em base de dados, das aberturas
das candidaturas aos

programas de cofinanciamento divulgados nas varias
plataformas das entidades

programas nacionais e internacionais de Baixa Alto Moderado i Zh i - '
cofinanciamento. Contatos regulares para esclarecimento de dividas e
solicitagdo de informagdo com as
varias entidades gestoras, com vista & concretizacio da
Divulgacdo dos avisos de abertura dos programas e de
Concretizagdo de projetos com pressuposto de todos os prazos e o )
cofinanciamento pelas UO's responséveis, sem Baixa Médio procedimentos a cumprir junto das UO's adequadas a cada
previa aprovagdo de candidatura. Divulgagdo permanente dos resultados das candidaturas
Deficiente organizacdo de dossiers dos projetos Utilizagdo de check-list para verificagdo de toda a
Gestdo de cofinanciados e com ndo conformidades Baixa Médi tramitacdo processual dos dossiers
: ivei ° ; i UM PFC
cofinanciamentos. passiveis de serem detetadas em dos processos de candidatura e cumprimento dos
Execugdo de candidaturas com despesas n&o Acompanhamento das despesas realizadas por projeto.
elegiveis pelas UO's responsaveis, implicando a Baixa Alto Moderado
Acompanhamento junto das UO's de forma a se cumprir
Impossibilidade de instrugdo de candidaturas, de com os prazos estipulados, no _
acordo com os avisos de abertura e respetivos Baixa Alto Moderado  |€aso de ser intengio do Municipio submeter a candidatura.
regulamentos. Promogao de reunides de trabalho com os intervenientes
arios.
Acompanhamento da evolugdo dos pagamentos e pedidos
Auséncia de apresentagdo, ou apresentacio efetuados, através de um
deficiente, dos pedidos de pagamento, Bai Médi quadro de monitorizagdo dos financiamentos.
L ) ixa io
:legzizr;ioczgﬁirg:iz;:geblmento do Submiss&o de pedidos de pagamento logo que estejam
’ reunidos todos os documentos
pece ario
Procedimentos de controlo Interno, andlise de informacoes
prestadas sobre outros investimentos financiados pela
Organizagio de processos de candidatura co-  [Situac3es de duplo financiamento, com outros instrumentos e Baixa Ao nido 2 o
financiados programas da Unido europeia Contratos de financiamento/ Termos de aceitagdo
estabelecem as obrigagBes dos beneficiérios em termos de
prevencéo de situagdes de duplo financiamento
Apoio n a j - - : - . I ! .
ﬁzglr:!cm(:j:;ocesso de gestdo de projectos co Falhas na documentagio dos dossiers de projecto. Baixa Baixo Check list de verificaggo. UM PFC
Elaboragdo e divulgacéo de 'Regras de circulagio da
~ Tratamento preferencial ou favorecimento. Baixa Médio documentagdo na CMB.
Gestdo do processo de entradas e saidas de Implementaggo de medidas de controlo interno periédicas.
toda.a documentagdo na CMB. Gestio de Elaboragdo e divulgacdo de 'Regras de circulacio da DAGF
arquivo. d %o na CMB
Extravio de documentacgo. Baixa Médio ocumentacdo na

Implementagéo de medidas de controlo interno periddicas.




Atraso no pagamento, devido a permanéncia dos

Conferéncia de documentos de liquidagdo. documentos/liquidagdes relacionados com penhoras, Baixa Médio Realiazagdo de auditorias internas. DAGF/SC
seclarachies de divi imilares,
Articulagio com os Niicleos Implementacdo de faturacdo eletronica.
de contabilidade em matéria
de normalizagdo de registos Atrasos no registo de faturas. Baixa Baixo Promocdo da rotatividade dos técnicos na realizagdo de DAGF/SC
nas areas financeira e procedimentos (processamento de encargos).
orgamental.
Aplicacdo comum a todos os armazéns que permita
centralizar informacdo, através ferramenta disponibilizada
Auséncia de programa informatico uniformizado para os Baixa Baixo pelo sistema informatico central do municipio (Previsto na
armazéns. revisdo da NCI) Aplicagdo dos critérios de contabilizagdo
em harmonia com o Plano de Contas e com as regras
contabilisticas vigentes.
Aplicagdo comum a todos os armazéns que permita
Desconhecimento do real valor das existéncias do municipio centra.hzar mfprmaga}q, atraves ferramen.ta, @spon@hzada
. = Iguns armazéns ndo fazem qualquer registo ou os que Média Baixo pelo sistema informético central do municipio (Previsto na
Movimentagdo e controlo de gz‘-;m no o quantificados e/ou valorizados) revisdo da NCI) Aplicagdo dos critérios de contabilizagdo DGAT/UM AC
existéncias. a ’ em harmonia com o Plano de Contas e com as regras
contabilisticas vigentes.
Deficiéncias ao nivel da inventariagéo e avaliagdo dos bens
existentes em armazém, podendo provocar uma Verificagdes periddicas para comparar registos
sub/sobrevalorizagdo de existéncias por divergéncias Média Médio Moderado contabilisticos com inventario fisico, por
verificadas entre os registos contabilisticos e as contagens amostragem, a data da verificagdo
fisicas.
Risco de apropriagado indevida de bens plblicos - entradas e
saidas e/ou abates de armazém sem suporte documental Média Médio Moderado Verificagbes periddicas.
e/ou sem justificacgio.
Conferéncia de entradas e saidas, fichas de inventario que
garantam o registo permanente no sistema informéatico.
. Implementaggo de contabilidade analitica - permite
?)Z;';;i?;:g% & controlo de Falta de rotagdio de stocks, material obsoleto e Médo wiadio Moderado _|dentificar os custos de posse, rutura e encomenda; Politica DEATIUMAC
' deteriorado. de gestdo de stocks - manter em stock o minimo
necessario e encomendar apenas quando for necessario
(compras centralizadas).
Rotatividade das equipas gue elaboram os inventdrios
- ) Omissdo ou erro no cumprimento dos principios e . . . . .
Planeamento e gestdo orgamental e financeira. das rearas gerais da contabilidade pablica. Baixa Alto Moderado Auditoria financeira realizada por entidade externa.




Elaboragdo e controlo da execucio orcamental e
financeira.

Elaboracdo de alteragBes orcamentais que ponham
em causa o equilibrio orgamental.

Baixa

Baixo

Construgdo do orgamento em cumprimento com a
legislagdo em vigor, com conferéncia final se a receita
orrente é for 3
Apuramento do orgamento com base na receita efetiva,
com possibilidade de incluséo do saldo de geréncia ja
rova ili A

Apuramento da despesa considerando a cobertura dos
€ncargos a transitar, os encargos ja assumidos para
exercicios futuros, as despesas de funcionamento
anuais e a atividades programada pelas UO's.

cCCCCCCCCCCC

DAGF/SC




Aquisicao de bens, servigos e empreitadas por

Favorecimento de fornecedores

Reduzir o recurso ao ajuste direto e a consulta prévia,
privilegiando a adogdo de procedimentos com
licitacio.

A escolha dos fornecedores deve ser efetuada,
preferencialmente, através do recurso a informagéo

ajuste direto e consulta prévia. Média Medio Moderado disponivel on-line e deve considerar-se csmo prética a UM AC
regacdo de fungdes.
Estabelecimento de fluxogramas quanto aos
rocedimentos entre as UOs.
Rotatividade trabalhadores intervenientes.
Supressao dos procedimentos necessarios/fases da
realizagdo da despesa, designadamente a prévia Baixa Baixo Formagdo na area da Contratagdo Publica e da sua relagdo
cabimentaggo e autorizagdo da despesa por quem detém com as regras de despesa no Estado. UM AC
competéncia. =
Utilizaco de procedimentos concursais inadeguados Baixa Baixo Segregacdo de fungoes.
Estabelecer um plano anual de aquisigdo de bens e
servicos e de empreitadas, calendarizado e centralizado.
Fracionamento da despesa (diversos procedimentos de UM AC/UM OM
aquisicdo do mesmo bem, servico ou empreitada ao longo Média Médio Moderado Formalizar as regras de organizagdo dos processos de
de um ano). aquisigdo que assegurem que 0s mesmos contemplam a
totalidade da informag&o e documentagdo relevante.
Melhoria do processo de gestdo de stocks. UM AC/DGAT
Fornecimento de bens, servicos e empreitadas por familiares Reduzir o recurso 20 ajuste direto e a consulta previa,
= < P  por Média Médio Moderado privilegiando a adog@o de procedimentos com
ou pessoas com relagdes de forte amizade ou inimizade. ublicitacio
Procedimentos a seguir nos processos de Sempre que possivel determinar prego base sem recorrer
aqwsngag de bens, servigos, empreitadas e Passagem de informac3o privilegiada aquando da consulta . ) a.co’ns,ulta Qrellmmar ao mercado e cruzar, privilegiando o
[FONCESSOes preliminar ao mercado para determinacdo do prego base. Baxa Baio histdrico existente na CMB
: Fazer consultas ao mercado via recolha de pregos
a de avaliacao do desempenho do
Favorecimento de fornecedores ou concessiondrios de . . fornecedor/de avaliagdo da satisfagdo da qualidade do
5 Média Baixo . ) oy
forma obter beneficios. fornecimento, a aplicar aos fornecedores criticos pelo UM AC
CPP.
No apresentaciio de documentos de habilitaco, Sbn?atonedadez de verificacdo de todos os documentos de
apresentagdo de documentos fora de prazo ou apresentagdo Baixa Baivo abilitacio por 2 pessoas
de documentos falsos (considerar como vdlida a adjudicagdo Segregagdo de fungBes entre a pessoa que recebe as
a um fornecedor que nao esta habilitado para tal). propostas de contratacdo e a que verifica os documentos.
Risco de avangar com a execugdo de trabalhos Formalizar as regras de organizagdo dos processos de
complementares sem prévia autorizagdo do érgdo Baixa Baixo aquisicdo que assegurem que os mesmos contemplam a

competente para tal e realizar novo procedimento para
efetuar o pagamento destes trabalhos.

totalidade da informag&o e documentagdo relevante.




Procedimentos exclusivos dos processos de

Fiscalizagdo deficiente, que permita a eventual execugdo da
empreitada com qualidade inferior & prevista nos respetivos

Recurso preferencial a contratagdo externa de equipa de
fiscalizacdo.

ii. Promover por amostragem, auditorias internas a
algumas instalagBes abrangidas pelos respetivos
contratos, que permita avaliar o servico prestado em

P ) comparag&o com as obrigacBes contratuais das entidades
empreitadas. projetos de execugdo, com favorecimento da entidade Media Médio LAY UM AC/UM OM
executante. Regime de rotatividade, nas nomeag8es dos técnicos para
|participagdo como elementos do jdri.
Estabelecimento de varios niveis de responsabilidade na
contratacdo. Existéncia de jdri plural e rotativo.
Inexisténcia de alerta atempado para o termo dos contratos, ~ .
gerando a sua renovagdo automética, sem possibilidade de Média Médio Moderado ecflr;?rlucgagode;mgsdzd;eiﬁgs dos contratos em vigor UM AC
avaliagdo da necessidade de efetiva renovacdo. 680 p .
o Verificagao anual da base de dados de contratos,
Renovagdo de contratos. elaborando uma listagem mensal dos contratos que
Falta de alerta deliberada, no sentido de favorecer o - . poderdo ser renovados, e que devem ser avaliados com
fornecedor. Media Baixo uma antecedéncia minima de 90 dias em relacdo & data UM AC/UM OM
em que devam ser denunciados, para ndo se renovarem
Utilizago da contratacao de prestagio de servicos como . .
Prestag@o de servigos. mecanismo para satisfacdo de necessidade de carater Média Baixo Levantamento das necessidades de pessoal de carater UM AC
permanente. permanente.
Cumprimento dos mecanismos de requisicdo de material
Desvi ial P iros. ja deﬁnidgs. -
esvio de material para uso préprio ou de terceiros. Baixa Baixo Segregagdo de fungdes, no sentido em que a pessoa que
encomenda o material ndo seja a mesma que o verifica
Verificagdo de material aquando d 2quan ua rececdo. ___ -
rececs oga terial aquando da sua . Obrigatoriedade de verificagao, quanto a quantidade UM AC
’ Falta de fiscalizago de materiais no que respeita & entregue e aos requisitos de qualidade adjudicados,
?:ri:tclg:gfe: qualidade aquando da entrega pelos Média Médio Moderado |evidenciada em informacio.
: Controlo anual de materiais adquiridos, por trabalhador
diverso do que rececionou (segregagdo de fungBes).
Garantir um planeamento em tempo (til das
necessidades e avaliag3o criteriosa dos
Fase Prévia ao procedimentos necessérios por forma a reduzir
Procedimento Repeticéo de procedimentos de aquisicio do » - a possibilidade de risco de fracionamento de
(Preparacgio do mesmo bem/servigo ao longo do ano. Media Medio Moderado |despesa. UM AC
procedimento). Ordenar os servigos requisitantes para planear de forma

atempada as necessidades identificadas.
|Anélise dos processos do ponto de vista juridico
e sua integracdo em acordos quadro.




Fase Prévia ao
Procedimento

(Preparagdo do
procedimento).

Utilizagdo sistemética pelos servigos
promotores, sem o devido planeamento, do
procedimento pré-contratual por Ajuste Direto
e/ou Consulta Prévia, podendo dar origem a
fracionamento de despesa.

Média

Médio

Garantir um planeamento em tempo util das
necessidades e avaliagdo criteriosa dos
procedimentos necessarios por forma a reduzir
a possibilidade de risco de fracionamento de

Moderado

Ordenar os servigos requisitantes para planear
de forma atempada as necessidades
identificadas.

Andlise dos processos do ponto de vista juridico
e sua integracdo em acordos guadro.

Auséncia de avaliacdo, na fase de planeamento
da contratagdo (due diligence), das
circunstancias que poderdo vir a ter impacto no
contrato (designadamente em termos de
variages de custos e de prazos de execugdo).

Média

Baixo

Implementar um sistema de lembrete / controlo de
execug#o das medidas adotadas.

Implementar um sistema estruturado de
avaliagdo das necessidades, incluindo
instrucdes / procedimentos escritos que regulem

Qs procedimentos de planeamento.

Criar uma base de dados de fornecedores por
categoria de bens ou servigos, periodicamente
atualizados, a fim de permitir um melhor
conhecimento do mercado e evitar situagdes de

"captu "9,‘,,“'&“,' CAUE A€ TOTNECECDTES

Falta de planeamento podendo conduzir a
adogdo de ajuste direto por critérios de urgéncia
ou estado de necessidade.

Baixa

Baixo

Assegurar o levantamento do estado de
conservagdo do edificado e infraestruturas e o
planeamento atempado das intervencdes.

Escolha de entidades a convidar em
procedimentos com recurso a ajuste direto
simplificado a incidir sobre concorrentes com
dividas a Autoridade Tributaria e Seguranga
Social.

Baixa

Baixo

Antecedendo a proposta de adjudicacao, deve
ser solicitada a entidade a convidar a
Declaragdo comprovativa de se encontrar
regularizada a situagao relativamente as
contribuigdes para a Seguranga Social e a
Certiddo emitida pela Reparticdo de Finangas da
area da sede ou domicilio fiscal, da qual conste

Escolha de entidades a convidar em
procedimentos com recurso a consulta prévia a
incidir sobre concorrentes com 0s mesmos
titulares dos drgdos sociais de administragdo,
direcdo ou geréncia da empresa.

Baixa

Baixo

Ahfecedendo a claboracao oA proposta de
decisdo de contratar, deve ser solicitada as
entidades a convidar, cdpia da certiddo
permanente do registo comercial ou do
respetivo cédigo de acesso, para aferir a
identidade dos titulares dos érgaos sociais de

Y ~ - ~ A
administracao. direcao ou gerencia da empresg

Em procedimentos com recurso a ajuste direto e
consulta prévia a definicdo das autorizacdes do
alvara de empreiteiro de obras publicas detidas
pelas empresas a convidar, ndo corresponda as
autorizagBes necessarias para a execugdo da
obra

Baixa

Alto

UM AC

As autorizagBes necessdrias a execugdo da
obra deverdo ser definidas e validadas por
funciondrios/chefias distintos(as), antecedendo
a abertura do procedimento.

Moderado

UM AC/UM OM




Fase Prévia ao
Procedimento

(Preparacdo do
procedimento).

Escolha de empreiteiros a convidar em procedimentos com
recurso a ajuste direto e consulta prévia a incidir sobre
empresas sem alvaré de empreiteiro de obras publicas com
as autorizagBes necessérias e devidas para a execucio da
obra.

Baixa

Alto

As autorizagBes nos alvards de empreiteiro de obras
publicas detidas pelos empreiteiros a convidar, necessérias
Moderado a execugdo da obra, deverdo ser aferidas e confirmadas
por funcionarios/chefias distintos(as), antecedendo a
abertura do procedimento.

Caracter subjetivo dos critérios de avaliacao das propostas,

Fase do Procedimento
(Abertura e tramitacdo do
procedimento).

Baixa

Baixo

Uniformizar critérios de fixag3o dos fatores de
ponderagao.

com fatores ndo qualificdveis nem comparaveis ou
inade: os a aquisicio.

Possibilidade de concertagio entre empresas
com o objetivo de eliminar ou limitar a

Alta

Baixo

UM AC/UM OM

Aplicagdo de check lists de detecdo de
Moderado eventuais indicios.

N&o comunicag3o a todos os concorrentes das
consultas informais realizadas antes da abertura

Baixa

Baixo

Assegurar o cumprimento do artigo 35.9A, n.° 4, do

g hesconcenfragao por Varios servicos da

instrugdo de procedimentos de contratacgo
publica gera incorregdes, multiplicidade e

diversidade de solugBes nas pecas

Baixa

Baixo

Dificuldade de enquadramento da despesa na
b P

Baixa

Baixo

te.
Subjetividade na interpretagdo da legislacio aplicavel.

Baixa

Baixo

Umformlzagao damterpreta(;ao e da aplicagdo dos
diplomas legislativos através da adogiio de minutas e/ou
emissdo de pareceres juridicos a difundir internamente.

Participagdo dos mesmos intervenientes na negociagdo e na
redacdo dos contratos.

Média

Médio

Reforgo de trabalhadores na drea da contratagéio publica
de forma a garantir a segregagdo de fungdes, bem como
uma maior rotatividade na elaborago dos procedimentos
pré-contratuais.

Inexisténcia de correspondéncia entre as
clausulas contratuais e as estabelecidas nas
pegas dos respetivos concursos.

Baixa

Baixo

Manter um sistema de controlo interno que
garanta a correspondéncia entre as clausulas
contratuais e o estabelecido nas pecas do

N&o publicitagdo ou publicitacdo tardia do
contrato no Portal dos Contratos Publicos
(base.gov).

Baixa

Baixo

esneliva concurso.
Criagdo/manutengéo de sistema de controlo
interno que garanta verificacdo da publicaco do
contrato no Portal dos Contratos Publicos
(base. gov) e arquivo do correspondente

Fase de Execugdo
(Fiscalizaggo e
acompanhamento da
execugdo da obra).

A execugdo dos trabalhos em conformidade
com o contrato.

Média

Médio

UM AC

Assegurar ocon rolo de quantldades e espécie de
trabalhos com a frequéncia adequada a cada obra,
Moderado através da implementac&o de uma ficha de controlo e sua

Nomear equipas de fiscalizagdo e garantir a rotatividade

dos seus elementos.

UM AC/UM OM




™

Libertagdo da garantia bancéria ou da retenco
sem que o contrato esteja devidamente

Continuar a acompanhar minuciosamente todos
0S prazos, para que os procedimentos fiquem

executado. Baixa Médio concluidos em tempo (til e os fornecedores
L tenham os valores retidos, devolvidos também
Finalizagdo do contrato. i UM AC/UM OM
N&o proceder a avaliagdo do desempenho dos Criar uma base de dados que inclua a avaliagio
dos fornecedores em todos os tipos de Média Médio Moderado de desempenho técnico, temporal e financeiro
procedimento. dos empreiteiros, quer pela experiéncia, controlo
Consulta de histdrico e/ou consulta preliminar ao
Levantamento e planeamento da contratacdo  |Aus@ncia ou tratamento deficiente das - e mercado. _ =
- P ca P Média Médio Moderado Proposta de criagéo de uma base de dados de pregos para UM AC/UM OM
publica. estimativas de custos. S % NI
apoio a elaboragéio do caderno de encargos e a andlise do
i0ri do concurso.
Procedimentos pré-contratuais. Auséncia de previsdo de penalidades por incumprimento. Baixa Baixo Venf::‘agao e validagdo da cldusula de incumprimento no UM AC
Realizar reuniGes periddicas conjuntas, com ambos os
irigentes | i
Coordenagdo e interoperacionalidade entre a Definigdo e implementag3o de procedimentos comuns e
execugdo de projeto e a gestdo de Descoordenagéo entre UO e/ou trabalhadores. Média Médio Moderado regras procedimentais de uniformizacdo de processos. UM AC/UM OM
empreitadas.
Promover a criago eficientes canais de comunicacio.




Bem né&o etiquetado por ndo estar inventariado ou a

1Verificagdo fisica dos bens podendo utilizar para o efeito
testes de amostragem.

etiqueta ter sido removida. Alta Médio Inventariacdo dos novos bens com a elaboragdo de ficha
de bem discriminada.
Apropriacdo de bens publicos, designadamente para fins R - Reconciliacdo dos registos contabilisticos com os registos
rivados Baixa Medio do inventario (CIBE)
Inventariacio de bens méveis. privados. 0 INVernario : - DAGF/PAT
Acesso restrito aos bens em especial nomeadamente os
A i A " - audiovisuais e os informaticos.
Transferéncia de bens sem comunicago. Media Meédio Verificagdo fisica dos bens podendo utilizar para o efeito
testes de amostragem.
Cedéncia de equipamento por pessoa ou drgao sem Baixa Médio Verificagdo periddica das fichas de saida ou requisigdo
competéncia. interna.
Dar continuidade procedimento tendente a regularizagao
Bens imdveis. Protelar a transferéncia de patriménio para/da a CMB. Baixa Baixo do patrimdnio afeto a CMB junto das entidades DAGF/PAT
competentes.
R - . Verificagdo sobre se a autorizagdo de abate foi proferida
Abates sem a autorizagdo do 6rgdo competente. Baixa Alto Moderado com combetncias para o efeito.
Proposta de abate indevidamente de bens. Baixa Alto Moderado Juspﬁcagao do abate efetuada por tecnico interno ou
verificagdo externa. _ _
Abates. Confe@nc1as Eosﬁ eqmpanpentos r??s_respehvos chaus de DAGF/PAT
depdsito, conferéncias fisicas periddicas para verificar se
Utilizagdo indevida de bem abatido documentalmente sem . ] os bens que foram alvo de abate, ainda se encontram no
~ . Baixa Baixo
confirmaggo do abate fisico do bem. 0ca
Isolamento dos bens a abater, em local de acesso restrito
e controlado.
Ofertas a CMB sem processo formal de aceitagao (nao Medidas de controlo interno, como a divulgagdo acrescida
Doagdes. inventariacdo de Bens, eventualmente geradora de Média Baixo das regras sobre aceitaciio de doacdes. DAGF/PAT
|apropriacdo de bens publicos, de utilizag3o indevida de bens Elaboragdo de lista dos bens doados.
Utilizagdo indevida para beneficio pessoal ou de terceiros. Baixa Baixo Verificagdo periddica do boletim didrio do veiculo.
Desrespeito pelas regras de seguranca e de transito. Baixa Médio Subm|s§ao esporadica a exames medicos pela satde
ocupacional.
Uso de veiculos de servigo. N3o comunicacdo de anomalia relacionada com o veiculo, DGAT
nomeadamente qualquer dano, furto ou roubo, falta de Média Médio Moderado Verificagdo periddica do boletim didrio do veiculo.
componentes, sinistro ou comportamento anémalo.
Condug&o por pessoa ndo autorizada. Baixa Critico Vérlﬁ(.:i:l(%ao et au’tor.lzagoes conascicas pefo; Freskderite
em Didrio da Republica.
Pedido de despesa devidamente fundamentado, com o
Manutenggo dos veiculos. Desnecessi n do. i i cumprimento do estatuido no CCP.
ga dade de manutencdo Baba Bao Obrigatoriedade de solicitar ao fornecedor as pegas DGAT
substituidas.
Falta de materiais de protegdo dos trabalhadores (ex. Baixa Alto Aq:t'Z'cg,;;) e verificaggo da utilidade de material de
. D
Gestdo das instalagdes e de equipamentos. extintores). Inventdrio dos equipamentos sempre atualizado. DGAT
Incorreto funcionamento dos equipamentos instalados no Baixa Baixo Manual de procedimentos de gestdo de equipamentos.

edificio.




Gestdo das instalagdes e de equipamentos.

Risco de perda do controlo dos espagos que acomodam os

componentes tecnoldgicos.

Baixa

Médio

Risco de ineficiente conservagdo e manutencio dos edificio
da CMB.

Baixa

Alto

Utilizagdo de instalagBes ou equipamentos.

Incorreta utilizagdo das instalagBes ou equipamentos.

Baixa

Critico

GesTé&o e controlo de recursos tecnoldgicos.

Risco de adulteracéo, modificagdo ou perda de informacdo.

Baixa

Alto

Moderado

Apllcagao de processos de instalagdo, actualizagio e

DGAT

DGAT

Documentag@o técnica atualizada das Bases de dados.
Modelo relacional e do desenho das Bases de dados

Risco de acesso indevido & informac3o.

Baixa

Alto

Moderado

Auditorias de qualidade aos dados registados nas bases de
dados.

Documentag@o técnica atualizada das Bases de dados.

Risco de acessos indevidos ao centro de dados,
processamento e comunicagdes.

Baixa

Alto

Moderado

Modelo relacional e do desenho das Bases de dados

Plano integrado de Seguranca e controlo.
Auditorias de qualidade aos dados registados nas bases de
dados.

Documentagéo técnica atualizada das Bases de dados.

Modelo relacional e do desenho das Bases de dados
atualizado.

Risco de perda de dados.

Baixa

Alto

Moderado

Plano integrado de Seguranca e controlo.

Auditorias de qualidade aos dados registados nas bases de
dados.

Documentagdo técnica atualizada das Bases de dados.

Modelo relacional e do desenho das Bases de dados
atualizado.

Risco de perda de seguranga e de proteccio de informacdo.

Baixa

Alto

Moderado

Gestéo da frota automével.

Utilizag&o indevida e incumprimento das regras de utilizagdo.

Baixa

Médio

™

Plano integrado de Seguranga e controlo.

Auditorias de qualidade aos dados registados nas bases de
dados.

Documentaggo técnica atualizada das Bases de dados.

Modelo relacional e do desenho das Bases de dados
atualizado.

DAGF/INF

Atualizar o Regulamento de utilizagdo de viaturas.

Realizar o registo de entradas e saidas e controlo dos
consumiveis das viaturas.

Assegurar, sempre que possivel, a rotacao de fungoes dos
trabalhadores na gestdo da frota.

DGAT




Gestdo do
imobilizado.

Dificuldade no registo de cadastro municipal de bens méveis
e correspondente alocagdo pelas respetivas unidades
orgénicas a guem s3o atribuidos.

Média

Médio

Aplicagdo do novo sistema resultante da
adaptagdo de regras do SNC-AP.

Moderado

Falta de monitorizagao e consequente ausencia de
informag&o actualizada sobre obras / intervengdes em
patrimonio municipal por parte de entidades externas
|(Frequesias, empresas locais, concessdes, etc.)

Baixa

Médio

Informatizagdo de anexos adequados aos
contratos/equipas municipais que gerem os contratos,
protocolos e afins.

Falta de informagdo interna com a conclusdo da obra ou
intervengdo em patriménio municipal, por parte de servigos
do municipio, responsaveis pela mesma.

Baixa

Médio

Desenho de uma aplicacdo que conjuga informagdes, para
acautelar informag3o atempada dos autos de recegdo
provisdria e conclusdo das mesmas.

Falta de monitorizagdo de autos de abate de viaturas com
quias de receita de hastas ou sucatas.

Baixa

Médio

Obrigatoriedade de comunicagdo por parte dos servigos
que promovem a venda do bem mdvel.

Falta de comunicag&o dos servigos resultante de desisténcias
de hastas originando faturas emitidas por cobrar.

Baixa

Baixo

Obrigatoriedade de comunicagdo por parte dos servigos
que promovem a venda do bem mdvel.

Falta de atualizacdo das descricdes prediais dos
bens cedidos ao dominio publico municipal.

Baixa

Médio

Atualizacdo das descrigbes prediais.

Auséncia do registo e de atualizacdo do patriménio
imobilirio.

Baixa

Médio

Cumprimento do estabelecido no cédigo do registo predial
e demais legislacdo do patriménio, procedendo ao registo
do patnmonlo imobilidrio na conservatdria do registo

Reglsto de todo o patnménlo imobilidrio municipal no

Levantamento, planeamento de necessidades
e execugdo de Obras em Edificios Municipais.

Levantamento incompleto dos recursos necessarios ao
desenvolvimento e gestdo da atividade de Obras em
Edificios Municipais.

Baixa

Médio

DAGF/PAT

Desconhecimento ou avaliagdo deficiente de situagbes de
risco em Edificios Municipais.

Baixa

Médio

Monltorlza(;ao, de forma sistematica e periodica, de
situagBes de risco em edificios municipais, com vista a
uma rapida intervengéo e mitigagdo das mesmas, em
aruculagao com as entldades responsavels pela

Deficiente gestdo da hierarquizagdo de intervengdes no
ambito das atribui¢des das UO's em fungdo do grau de
prioridade e do fator de risco associado.

Baixa

Médio

efinicao de grelha caratenzadora de nscos em edificios
ou equipamentos municipais e/ou
relevancna municipal que permita hierarquizar as

Elaboragao peribdica de mapa de intervencoes a efetuar,
hierarquizadas em fungdo do grau
de priorida

Inspegao de elevadores.

Selagem de Elevadores por desconhecimento do autor do
pagamento nas transfer&ncias bancarias ou auséncia de
comunicagdo da Administragdo do Condominio do
pagamento efetuado por transferéncia bancéria.

Baixa

Médio

DGAT/UM OM

Identificagdo do autor do pagamento no ato de
transferéncia bancaria.

Sensibilizagdo das administragdes de condominio quanto a
necessidade de comunica¢do de pagamento da inspegdo.

Gestdo de cemitérios

Dificuldade de acesso a informagao sobre o
andamento de processos, para os cidadaos e

municipes, no dmbito da gestdo de cemitérios

Baixa

Médio

DGAT/UM OM

Utilizagdo de plataformas eletrénicas.

DGAT/UM OM




Falta de identificacdo de necessidades de equipamentos de

Levantamento, junto dos responsaveis de setores
operacionais, da relacdo de tarefas que impliquem a
utilizagdio de ferramentas ou equipamentos, ou exposicdo
a situagBes de risco, desenvolvendo a UO responsével pela
seguranca e salide no trabalho a anélise e o diagnéstico
da caracterizagéo e defini¢do de procedimentos e
equipamentos defensivos.

Validag&io dos diagndsticos de necessidades de
equipamentos de protegdo individual pelos dirigentes ou
superiores, em conformidade com os normativos legais

Monitorizacdo dos indicadores do sistema de gest3o da
qualidade (processo de seguranga e sadde ocupacional).

Campismo.

) protecdo individual e fardamento e distribuicio inadequada Baixa Médio
Equipamentos de de equipamento e fardamento a trabalhadores.
protegdo individual
e fardamento.
Falta de identificacdo de situacdes de risco
profissional bem como propostas de medidas Baixa Médio
corretivas.
Gestio do Parque de Campismo. Incumprimento das regras de funcionamento do Parque de Baixa Médio

Assegurar a identificagdo dos riscos relacionados com as
tarefas desempenhadas pelos colaboradores por forma a
minimizar as consequéncias causadas pelos mesmos.

DGAT/DAGF

™

N
o)

Atualizar o Regulamento Interno/Normas de Utilizagdo no
ite do Municipi

Divulgar as regras na pagina da Cdmara Municipal e
noutros sites, designadamente, campistas e caravanistas,
bem como, a existéncia de um exemplar em suporte fisico

Realizar rondas periddicas para garantia do cumprimento
regr: | ilizadores.

DGAT




(Des)favorecimento de candidato - intervengdo em processo

Declaracdo de isencdo dos membros do juri com

compromisso de suscitar impedimento, escusa e suspeigdo.

Recurso preferencial a membros do juri e/ou especialistas

externos a UO.

Recrutamento de trabalhadores. em situacio de impedido. Baixa Médio Nomeag3o de juris diferenciados para cada concurso. DAGF/RH
Prévia e atempada divulgacdo da necessidade de
Declaracdo de isengéo dos proponentes/assinantes do
parecer com compromisso de suscitar impedimento,
- ] Favorecimento de candidatos - intervengdo em processo em ; o Nomeacdo de um jl-:ll'i que dé parecer e fundamente a
Mobilidade profissional. situacio de impedido. Baixa Médio selecio, DAGF/RH
Formagdo profissional. Escolhg infundada de de‘termmada acdo de formagao Baixa Baixo Proposta fundamentada de plano de formagé&o. DAGF/RH
profissional para favorecimento pessoal ou a terceiros.
Folha de processamento dos vencimentos e de ajudas de
custo deve ser objeto de conferéncia, no sentido de
confirmar a adequacdo das remuneragdes processadas e
dos descontos efetuados ao trabalhador (Caixa Geral de
" Aposentacdes, Seguranga Social, IRS e outros) e de outros
Pagamentos indevidos a troco de beneficios pessoais ou a - - abonos recebidos.
Processamento de remunerages (abonos terceiros. Media Medio Moderado Distbuicso T
varidveis e eventuais). Distribuicao dos processos por varias ases e DAGF/RH
|intervenientes.
Rotatividade das funcdes.
Promogdo e divulgacdo entre os trabalhadores das regras
legais e éticas aplicaveis ao exercicio das suas fungGes.
Recurso a trabalho extraordinario de forma esporadica e
Utilizagdo abusiva do recurso a trabalho extraordindrio. Média Médio Moderado devidamente justificado, planeamento das tarefas e dos
nos disponiveis.
:\et;b:;l?;ctaode dias de férias superiores aos que o trabalhador Baixa Baixo Conferéncia, numa base de amostragem.
Elaboragdo do mapa de férias. ) I - . . Alternancia, entre trabalhadores, de periodos mais DAGF/RH
(Des)favorecimento na escolha dos dias de férias. Baixa Baixo solicitados
Baixa Baixo Cad? Up verifica com periodicidade as justificages de
Andlise de justificacdes das faltas. Considerar indevidamente uma falta como justificada. ausencia. — DAGF/RH
. . Distribuigdo dos processos por varias fases e
Baixa Baixo i ;
intervenientes.
Controlo de baixas médicas e acidentes em . . : ) ) - Verificagdo domiciliaria de doenga e juntas médicas em
servico. Falsas baixas médicas e acidentes de servigo. Baixa Médio caso de suspeicio de baixa fraudulenta, nos termos da lei. DAGF/RH
) ) ) ) Promoggo de sistemas de controlo interno: conferéncia das
Andlise de requerimentos de licencas sem Cons@erar indevidamente que se encontram cumpridos os ) ) andlises aos pedidos, numa base de amostragem.
vencimento. requisitos. Baixa Baixo DAGF/RH

Distribuicdo dos processos por varias fases e
intervenientes.

Rotatividade das funcdes.




Conferéncia das andlises aos pedidos, numa base de

seus familiares.

Minimizar a recolha de dados pessoais nos
formuldrios disponibilizados como facilitadores
para a apresentacdo de pedidos/comunicacio
ae dozo de direitos pelo dDdiNgaores
Eliminar bases de dados e documentacdo com
informac%io duplicada ou desnecessdria.

- . = - ) ’ ) cifica sobre o tema.
fAunalts,e de requerimentos de acumulagdo de Conglglerar indevidamente que se encontram cumpridos os Baixa Alto Moderado DistribuicBo 40s Processos por Varias fases 6 UM AJ
ngoes. requisitos. i :
intervenientes.
Rotatividade das funcdes.
Estabelecimento de regras e procedimentos.
Exercicio de atividade em acumulacdo de Incom@ﬁ@es;ﬂz_ﬁo_de recursos put"ls_cos no B B Elabgrggao de instrugdo que fixe 0s procedimentos e
funcdes. exerc_ncuo da atlwde'ld.e prlva(P, exercnt':lo de atividades naq . Média Médio Moderado condi =S de alitonza do dos pedidos. = DAGF/RH
autorizadas; exercicio de atividade privada durante o hordrio Ampla divulgaggio do regime de acumulacies.
Envio de publicagbes para o Didrio da Republica Incumprimento dos procedimentos legais. Baixa Médio Elaboragdo de Manual de procedimentos. DAGF/RH
€ acompanhamento do processo de publicacdo |Incumprimento dos prazos. Baixa Médio Check list de verificacBes.
Promover processos de recrutamento que garantam a
adequada selecdo de recursos.
Adotar medidas de valorizagdo do desenvolvimento do
g o perf conhecimento, com adequac&o das necessidades
~ - . = |Inadequacdo do perfil técnico e comportamental ao exercicio formativas ao perfil exiaido.
Planeamento e execucgo das agdes, valorizacio . . ) . k
e motivagdo dos trabalhadores. de fur’1goes e/ou Iialta d'e motuvagao dos trabalhadores rio Baixa Medio Realizar inquéritos de satisfagdo junto dos trabalhadores. DAGF/RH
exercicio de fungGes publicas.
Disponibilizar os meios necessarios aos trabalhadores para
exercicio_das suas funcées.
Garantir o exercicio de responsabilidade
partilhada em diferentes niveis.
z;%;esss:mi';g;g::'dszg;(;/igzc;:ir;?tsa;é (:; Capacitar os trabalhadores dos Recursos Humanos para
patrimoniais decorrer;tes de situacBes juslaborais Baixa Médio prestacdo de apoio direto nas UO, mediante emiss3o de
orientagBes e formacdo continua.
mplementar um sistema informatico integraco
que obrigue ao preenchimento estandardizado
; ) dos elementos em causa e, sempre que
z‘r:if:g:ég?:g gﬁ:ﬁfj‘;{?‘ag;:tgscgiu'o do possivel, a sua automatizacdo, que, cruzado
o Baixa Médio com os dados obtidos pelos
quantum remuneratdrio individual e para outras . .
situacBes cadastrais permanentes. me.canrlsmos/ equlpamentos de contrf)le d?
assiduidade, permita a confirmag&o imediata
dos elementos inscritos (v.g. presencas ao
Gerir a situac&o profissional Emiss&o incorreta de certidGes referentes a Implementar um sistema informatico, suportado DAGF/RH
dos trabalhadores. carreira profissional do trabalhador, visando a Baixa Médio em informaco cadastral verificada e validada,
obtencso de vantagens n&o devidas. sujeita a confirmacdo casuistica pela hierarguia.
Rever os processos desenhados no ambito da
Gestdo por Processos, na dtica do cumprimento
do RGPD.
Definir orientagdes para reestruturacio dos
Recolha, tratamento e conservacio abusivos de processos individuais dos trabalhadores,
dados pessoais dos trabalhadores e/ou dos Baixa Baixo na olica do cumprimento do RGPD,




Gerir a situagdo profissional
dos trabalhadores.

Recolha, tratamento e conservagao abusivos de
dados pessoais dos trabalhadores e/ou dos
seus familiares.

Contratualizacdo

Baixa

Baixo

Garantir a limitacdo de acessos as pastas
partilhadas, bases de dados e Portal RH,
definindo, inclusive, perfis diferenciados.

Utilizagdo das prestagGes de servicos como mecanismo para
satisfagdo de necessidades permanentes do servigo.

Baixa

Médio

DAGF/RH

Planificar o recrutamento de RH de acordo com
as necessidades efetivas e permanentes
nanifestadas pelos servicos.

N&o disponibilizacdo, aos interessados, de mecanismos de
acesso facilitado e célere a informacdo procedimental relativa
aos processos de selegdo de pessoal.

Baixa

Baixo

Manutengdo do controlo existente.

Recrutamento e
selegdo.

Escassez de informagdo procedimental
fornecida aos interessados ou de
mecanismos de acesso célere e facilitado,
relativamente aos procedimentos de
recrutamento e selegdo.

Baixa

Baixo

DAGF/RH

Disponibilizacao da informacao procedimental relativa aos
processos de selegdo na

pagina eletronica da CMB, para além daquela legalmente
prevista (exemplo: lista de

admitidos/excluidos ou a data e local de realizagdo de

2
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eci0)
Elencagem de objetivos e critérios de selecao de
candidatos que permita que a
fundamentagdo das decisGes de contratar seja facilmente
fvel e sindicavel

pDe e e

Definicao de critérios de selecao tendo em conta o
contetido funcional da carreira a

integrar pelos recrutados, bem como as fungGes a
desempenhar devidamente

aracterizadas

Discricionariedade, ambiguidade e/ou
subjetividade na definigdo de critérios de
selegdo que ndo permitam que o
recrutamento de pessoal seja levado a

Baixa

Baixo

Definigdo de perfis e de monografias de fungdo
indispensével ao desempenho
adequado do trabalho a realizar.

Intervencao no procedimento de
recrutamento e selecdo de elementos com
relagdo de proximidade, familiares ou de

Acolhimento e
Integragdo.

Baixa

Baixo

Assegurar a subscricao pelos membros do juri do concurso
de declaragdo de
inexisténcia de situagdes de incompatibilidade,

impedimento ou conflito de interesses

parentesco com os candidatos
Desconhecimento pelo novo trabalhador
do contexto da Organizagdo e das regras e
procedimentos vigentes.

Controlo assiduidade

Baixa

Baixo

DAGF/RH

Realizagdo de agdes de acolhimento e acompanhamento
do periodo experimental.

Deficiéncias na verificacdo e controlo da
assiduidade.

Média

Médio

DAGF/RH

Emissdo pelo sistema de controlo de assiduidade de
listagens mensais com identificacdo das situacdes por
regularizar ou justificar para validagdo pela chefia da
UO.

Moderado

Recurso sistemético a certificados de
incapacidade temporaria para o trabalho

por estado de doenca fraudulentos.

Baixa

Baixo

Acionar os mecanismos legais de verificagdo das doencas e
juntas médicas junto das entidades responsaveis (ADSE,
A e Sequranca Social).

Comprometimento das atividades dos
servigos por auséncia sistemdtica de
trabalhadores ao servigo.

Baixa

Médio

Assegurar a monitorizagdo da taxa de absentismo e
preparar estudo para identificacdio das causas.
Acionamento dos mecanismos legais de verificacdo das
doencas e juntas médicas.

Considerar indevidamente uma auséncia como presenga ao

Servigo.

Baixa

Médio

Andlise dos sistemas de controlo de assiduidade.

Distribuiggo dos processos por varias fases e
intervenientes.

DAGF/RH




f’n

Identificagdo incorreta das necessidades

Diagnéstico elaborado a partir das necessidades formativas
propostas pelos
valiadore fi e ADAP.

Sensibilizagéo dos avaliadores/chefias para a identificacdo
das reais necessidades formativas, em sede de SIADAP.

Reunides com os dirigentes e reavaliacdo anual das
necessidades formativas
identifi

Adequada di(rulgagﬁo de critérios de selecdo apresentados
aquando da divulgagdo do
lano de formacdo interno.

icitagao aos dirigentes de indicac@o de prioridades e
manutengdo de interesse das
acOes propostas em SIADAP, em formagdo promovida e
divulgada por outras
entidades certificadas, ndo contemplada no plano de
0,

Consentimento informado do trabalhador/formando ao
tratamento de dados pessoais,

de acordo com o modelo da ficha de inscricdio aprovada
pelo Encarregado de Protegdo de Dados, quer para
formacdo interna quer externa.

Aplicacdo de um Regulamento de Funcionamento da
Formaggo Profissional no que
respeita aos critérios de assiduidade e emissdo de

Elaborac3o do dossier pedagdgico onde conste uma folha
de presengas por sess&o e
i tiva justi a

DAGF/RH

ta.
Definir e validar o perfil funcional definido, antes da
abertura dos concursos.

Cumprir com o procedimento de recrutamento e selecio
de RH.

Garantir o acompanhamento simultaneo de todos os
membros do jiri de todo o procedimento concursal.

DAGF/RH

Efetuar um controlo / supervisgo efetivo da execucgo dos
trabalhos.

Identificacdo de necessidade de recursos humanos.
Realizagdo de reunides internas com vista a otimizar a
organizacdo da equipa de trabalho.

Definir prioridades de atua

Frequentar formacdo profissional adequada.

DAGF/RH

Verificacdo domiciliaria de doenca e juntas médicas em
caso de suspeigéo de baixa fraudulenta, nos termos dos
artigos 20° a 23° da Lei n.° 35/2014 ,de 20 de junho.

formativas. Saba Medio
Sele(;aof nao i:ntgngsa d~e tradbalfhadoref Baixa Médio
Diagnéstico de para a frequéncia de agdes de formag3o.
necessidades de
formagdo.
Partilha de dados pessoais indevidos com . -
terceiros (formadores e empresas). Baixa Medio
Atribuicdo indevida de certificados de
frequéncia de formacao profissional a X i
trabalhadores que ndo cumpram os Baa Baixo
requisitos exigidos.
Coordenagéo e/ou execugdo da tarefa de Inadequacéo do perfil técnico e comportamental ao exercicio Baixa Médio
membro de jdri de recrutamento de fungBes.
Coordenaggo da divisdo: Acompanhamento e . ) ) - - -
controlo da atividade desenvolvida. Atuacdo ineficiente ou reduzida eficécia do juri. Baixa Médio
g:r:‘l:go de baixas médicas e acidentes em Falsas baixas médicas e acidentes de servico. Baixa Médio
Regras e procedimentos de satide na Inexisténcia e informacdo atualizada sobre Higiene e Baixa Médio

drea de Recursos Humanos.

Seguranga no Trabalho.

Solicitar intervengdo da satide ocupacional.

DAGF/RH

Flaborar normas técnicas.

Elaborar um plano de prevencdo.

Monitorizar a execucio das normas.

DAGF/RH




Funcionamento deficiente da junta médica municipal ou de

ocupacional e
acdo social.

a seguranca nos estaleiros temporarios de construgdes
municipais).

Junta médica municipal/medicina do trabalho. |qualquer outro ato médico que vise determinar as condigGes Baixa Baixo
do trabalhador se apresentar ao servigo.

Verificagdo de Baixas Médicas por Doenga Atribuigdo maqeguada de babas medicas e Baixa Médio
outros atos médicos.

Acidentes de Incorreta qualificagdo dos acidentes em servigo, . .

; X Média Médio
Trabalho. com os consequentes efeitos legais.
Higiene, Satide e Seguranga. g:(l)t; d_e igeqtiﬁcagao de necessidades de equipamentos de Baixa Médio
Cdo individual e fardamento.

Acesso indevido a informagdo reservada com quebra de sigilo

Atendimento no ambito da satde ocupacional. |ou fornecimento indevido de informag&o reservada (dados Baixa Baixo
pessoais, de saude, etc.).

Planeamento e Levantamgnto incorreto_dos recursos necessarios ao

gestzio de desenvolvimento e gestdo da atividade. Baixa Baixo

recursos.

:;::Sﬁ:s de Possibilidade de ocorréncia de acidentes de trabalho e de

sequranga, satide doengas profissionais ou incumprimento legislativo (incluindo Baixa Alto

Moderado

Moderado

Implementar um novo sistema informatico

orientado para o estrito cumprimento do RGPD. DAGF/RH
Efetn.ve.lgag dos ped,id.os de verificagao DAGF/RH
domiciligria_ por médicos.
Implementar um Manual de Procedimentos.
Implementar um sistema informatico

) L [ itg to do RGPD. DAGF/RH
Averiguagdo de situagOes reportadas como
acidentes de trabalho por entidades
Registo d9§ eqyci)pamentos disponiveis e garantia de sua DAGF/RH
Estabelecimento e difusdo interna de regras claras de
acesso e divulgagdo de informag@o reservada (dados

i ide. etc)

Imposic&o de limitagBes no acesso aos processos clinicos,
por parte do servigo/trabalhadores que n&o intervenham
Garantir que os manuais de procedimento definem para
cada processo/area/funcdo os niveis de acesso a DAGF/RH
informaggo e regras de tratamento da informagdo
reservada ou confidencial, em conformidade com o RGPD.
Exigir a subscri¢cdo de declaragdo especifica quanto a
manutencdo do dever de confidencialidade em situaggo de
suspensdo de fungdes ou cessagdo de fungdes na CMB.
Implementacdo de solugdo informatica de gestdo,
fnanuter]géo e ) ) DAGF/RH
inventdrio de recursos de seguranga e saide ocupacional.
Avaliacdo periddica da aplicabilidade de legislagdo de SST
Planificacdo e agendamento da medicina do trabalho,
atualizacdo da ficha de aptiddo médica do funciondrio e da
base de dados referente a medicina no trabalho.
Identificacdo de medidas de prevengdo e controlo DAGF/RH

adicionais e elaboracdo de planos de manutengdo

lpreventiva de sequranca e higiene
Identificacdo dos perigos e riscos de acidentes de trabalho,

implementacdo de medidas e operacionalizacdo das

Dropostas, _
Gestdo da coordenacdo de seguranga e salide em todos os

estaleiros da CMB




Possibilidade de ocorréncia de acidentes de trabalho e de
doengas profissionais ou incumprimento legislativo (incluindo

Monitorizagdo regular do sistema de gest3o da seguranca e
salide em estaleiros tempordrios ou méveis da CMB.

determinar as condigBes do trabalhador quanto &

0

Pplu.'ticas de a seguranga nos estaleiros temporarios de construgBes Baixa Alto Meiderado
higiene, municipais).
seguranga, sal —~ - —— - DAGF/RH
oecg;;cig:als: de . . - - - Implementacdo de sistema de avaliacio de risco e /
ac%o social Falta de identificacéo de prioridades na aco da atribuicdo de prioridade as agGes, de reconhecimento e
Ga . CMB em fung&o do risco para o espago puiblico Baixa Alto Moderado ili i
e/ou relevancia para a estratégia municipal. Identificacdo de necessidades de formac&o para dirigentes
Ages de sensibilizagao/formagao in job sobre seguranca e
salide no trabalho.
Auditorias as condigdes trabalho, que identifiquem a
gravidade do risco profissional (de acordo com o tipo, a
funcdo, o ambiente e as condicBes de trabalho).
Riscos Falta de identificagdo de risco profissional, bem Baixa Alto Moderado Formacgo seletiva e especia!i; ada sobre seguranca e salide DAGF/RH
profissionais. como de propostas de medidas corretivas. - . = -
Procedimentos de seguranca e de informac&o sobre riscos
.nm.ﬂsmpaiﬁ- — -
Realizagdo regular de processos de avaliacdo de riscos.
Monitorizag&o dos indicadores do sistema de gestéo da
qualidade (processo de seguranga e saide ocupacional).
Andlise criteriosa das participagdes, com metodologia
interna de investigag&o da ocorréncia a qualificar, com
obtencdo de esclarecimentos adicionais e auscultacio de
eventuais testemunhas, nos prazos estipulados na lei.
Registo documental das participacBes de acidentes de
Incorreta qualificagio dos acidentes de trabalho ) » trabalho no s~|stema u}formahcg dos ber:eﬁcuanps da ADSE
com 0s consequentes efeitos legais. Baixa Médio e confrontaggo e partilha com informacgo do sistema
informdtico de gest&o de pessoal e da plataforma de
controlo de assiduidade para efeito de monitorizacso e
validaggo.
Acidentes de Supervisdo sistemdtica pelos responsaveis das atividades e
trabalho. desenvolvimento dos procedimentos definidos em situaciio DAGF/RH
de acidente de trabzlha
Auséncia de averiguac&o ou ndo comunicacio Cumprimento das disposigdes legais e regulamentares
das ocorréncias dos acidentes de trabalho. Baixa Alto Moderado relativas a prevengdo de acidentes de trabalho e seu
reqisto
Avaliagdo e validagdo indevida de verbas Procedimentos de conferéncia de todos os documentos de
atribuidas & CMB ou ao trabalhador pelo despesa de satide do funciondrio acidentado e das
ressarcimento das despesas com o acidente de Baixa Baixo transferéncias de verbas remetidos & UO responsével pela
trabalho (periodo de incapacidade do seguranga no trabalho, em colaboragdo com a UO
trabalhador). responsavel pela gestdo dos recursos humanos.
Deficiente avaliacéio da aptiddo médica que vise Cumprimento das regras técnicas e boas praticas apliciveis
Baixa Médio tendo em vista uma adequada apreciacio médica.




)

)
™
f

[Avaliacio da
aptiddo de saude
d abalha ;i

Atribuicdo inadequada de baixas médicas e
outros atos justificativos da auséncia ao servigo.

Baixa

Médio

Listas atualizadas de trabalhadores em situacéio de baixa,
para efeitos de fiscalizagdo domicilidria da mesma.

DAGF/RH




Aplicacdo indevida do Regulamento de atribuigdo de bolsas
de estudo e outros beneficios sociais, podendo gerar o

A manuteng3o da dissociacdo das agdes de auditoria
interna das agdes de fiscalizagdo

ou de parentesco
com os candidatos.

qualquer um dos candidatos, sendo substituido pelo
membro do jiri designado como suplente.

favorecimento de alguns estudantes no beneficio social a Baba Alto T Assir}atura - Qeclaragio U, com co.m~promisso &=
Atribuiciio de bolsas de estudo e outros conceder. susqtar impedimento, escusa e suspeigdo caso se
beneficios sociais. verifique. — ~ — DEDS
Um estudante perder o estatuto de bolseiro e continuar a A manutencgo da dlssouagao i’as acBes de auditoria
usufruir da bolsa mensal e do complemento de alojamento, Baixa Alto Moderado  finterna das acbes de fiscalizacio. _ —
por ndo ter sido atualizado no programa. Cruzamento de dados entre os_ Sgrwgos de Acgdo Social e
a rede de escolas, de forma otimizada.
Implementagdo do projeto educativo local como
instrumento de proje¢do estruturante da agdo do
municipio na sua vertente educativa, tanto ao nivel do
territério, como das necessidades de criagdo de respostas
articuladas com os diferentes servigos municipais,
prevendo o estabelecimento de parcerias com a
Deficiente identificacio das comunidade educativa, entidades pUblicas e privadas,
Levantamento e planeamento de necessidades. |necessidades de respostas Baixa Médio de modo a cumprir o objetivo de desenvolvimento DEDS
educativas/desportivas. qualitativo do sistema de educagdo do concelho.
Elaboragdo da SNID concelhia como instrumento de
projegdo estruturante da agéo do municipio na sua
vertente desportiva, promovendo o levantamento das
estruturas fisicas destinadas & prética das atividades fisico-
desportivas bem como a caracterizacdo, quer das
instituigdes, quer dos praticantes desportivos.
Discricionariedade, ambiguidade e/ou subjetividade na Defini¢do de critérios de selegdo tendo em conta o
definigdo de critérios de selegdo e mobilidade, que ndo Baixa Médio contetido funcional da carreira a integrar pelos recrutados,
permitam que o recrutamento do pessoal seja levado a cabo bem como as fungdes a desempenhar nos
dentro de principios de equidade. estabelecimentos de ensino, devidamente caracterizadas.
Discricionariedade, ambiguidade e/ou subjetividade na Definigdo de critérios de selegdo, tendo em conta o
definigdo de critérios de selegdo de formadores que ndo Baixa Médio contetdo curricular das disciplinas e médulos a lecionar e
permitam que o respetivo recrutamento seja levado a cabo o curriculo e experiéncia profissional do formador a
dentro de principios de equidade. recrutar.
Selecdo de pessoal docente. DEDS
Definicao de critérios de selegao, tendo em conta o
Favorecimento na contratacdo de servicos de ensino técnico Baixa Médio contetdo curricular das disciplinas e mddulos a lecionar e
e profissional. o curriculo e experiéncia profissional do formador a
Intervengdo no procedimento de recrutamento e selegdo de Obrlgatoned.‘ade, pcrr pare dc?'tgcnlco & P O responsavel
elementos com relagdes de proximidade, relagdes familiares . - pela educagdo que integra o juri de sgle;ao, de declarar
Baixa Médio qualquer grau de parentesco ou proximidade com




Selegdo de pessoal docente.

Favorecimento na colocagiio do
pessoal.

Baixa

Médio

Registo dos pedidos de mobilidade entre AE's registados
em sistema integrado de gestdo e arquivo digital e
documental (datado e sequencial) e garantia de resposta
respeitando a ordem de entrada dos pedidos e a
disponibilidade de vaga no AE pretendido. Manutenggo
dos registos relativos &s mobilidades concedidas de forma
a permitir a detegdo de qualquer

irregularidade nestes processos.

DEDS




Deficiente planificacdo das atividades

Realizagdo de reunides periodicas com as chefias para

do municipio para encaminhamento correto das
chamadas

. Baixa Médio identificacdo das necessidades e canalizagdo dos recursos
turisticas. y
existentes.
Apresentacao de programas e agoes ou eventos de
Insuficiente divulgagdo de agdes de desenvolvimento turistico e
promogdo e dinamizagdo de atividades Baixa Médio sua publicitagdo na pagina eletrénica da CMB e nos meios
turisticas.

Levantamento e planeamento de necessidades. UMCT
Deficiente planificacdo para a realizagao Apresentagao de programas de desenvolvimento turistico
de obras ou eventos de interesse Baixa Médio
municipal. ama
Tratamento deficiente das estimativas Na reallzat;ao de eventos pontuais, 0s custos sao
de custos no aluguer de Baixa Médio calculados por estimativa com
estruturas/equipamentos e na aquisigdo base em estudos de mercado, custos do ano anterior e

) - Informaco errada ou desinteressante Baixa Baixo Momtorlzagao das atualizagdes do website e da Newsletter

Divulgacdo e com di 20 do int do pibli de Turismo. UMCT

Comunicacio. ispers@o eresse do publico _ _ _ _
para um destino concorrente. R . Realizagdo de agdes de formagdo em idiomas

Baixa Baixo "
estrangeiros.
Cumprimento do estipulado no manual ou procedimento
Ineficacia do atendimento e falta de operacional de
verificacdo e certificacdo dos Baixa Médio atendimento e registo no sistema integrado de gestdo e
documentos ou processos entregues.
gocumen
Atendimento preferencial a guias . Atendlmento por ordem de chegada através da aquisicao
e , Baixa Alto Moderado de uma senha
intérpretes de grupos organizados. niimcrada
Atendimento em geral. Atualizacao constante das FAQ's de modo a permitir a uMcr
existéncia de coeréncia
Baixa Médio nas respostas aos requerentes e no cumprimento do
Tratamento diferenciado de situacdes fluxograma do respeﬁvo
idénticas. processo da
Cumpnmento do estlpu|ado num manual de
Baixa Médio procedimentos operacionais de
ater]di ento. _
Falta de registo de todas as chamadas Média Médio . rl:‘eegr:;j e elaboracdo de mapa anual com comparativo
externas efetuadas por solicitagdo das e - — -
Uuo's. Média Médio T, Andlise e controlo sistematico do mapa de registos de
. Baixa Médio Utllrzl?zgaao da lista t?Ie::;):u;a da CMB devidamente

Atendlrpento Garantia de acessibilidade da utilizagao da lista telefénica UMCT

telefdnico. Baixa Médio atualizada no respetivo ambiente de trabalho do
Imprecisdo da informag&o para correto trabalizha dor 0 respetivo 4
encaminhamento de chamadas. Identiﬁmb;ﬁb de necessidades de formagao para técnicos

Média Médio (e=erls de atendimento telefénico nas areas de atuagdo das UO's




Tratamento diferenciado de situacdes idénticas motivadas

Cumprimento do estipulado no manual ou procedimento
operacional e regulamentos relacionados com a producgo

convite.

Procedimento administrativo e processual. pela falta de uniformizac&o de procedimentos e de Baixa Médio de eventos, utilizacdo de equipamentos culturais, umcCT
protocolos internos de atuag&o. desportivos e recreativos e com o associativismo e outras
entidades publicas ou privadas.
Auséncia de regras e subjetividade na Cumprimento do estipulado nos regulamentos especificos
Gestdo do gestdo, dinamizagdo, utilizacio e Baixa Alto Moderado de organizacdo,
patriménio cedéncia do patriménio turistico. funcionamento e utilizaciio do patrimdnio turistico. UM CT
iiStico: Insatisfagéio dos utentes por atrasos. Média Médio Moderado Oelgndade de procedimentos atraves do reforco de
£quipas.
- - Controlar o licenciamento e a validade dos documentos
Gestdo de Media Médio 1Y necessarios.
operadores Operadores turisticos sem autorizacdo de concessio. - - - - = — UMCT
turisticos. Média Médio Moderado Articulacdo com outras UO s e verificacio de requisitos e
de pareceres.
Média Médio Moderado Participagdo em vistorias.
Desconhecimento do suporte legal que Organizagdo e sistematizacio de toda a documentagéo
Relacdes regula as relagdes institucionais, Média Alto relevante das relacdes
institucionais intermunicipais e/ou internacionais do institucionais, intermunicipais e/ou internacionais do
intermunicipais municipio. municipio. UMCT
e/ou internacionais Atualizacao sistematica da informacao relativa aos acordos
do municipio. Desconhecimento dos acordos Média Alto e/ou geminagbes
estabelecidos e/ou geminacdes. existentes, bem como do desenvolvimento dos planos ou
Preparacio e o . Curr}pnrpento do estnpul§d0 no guia de protocoio
Falhas ou omissBes na execucsio das autarquico no que respeita a
planeamento de o . ) . '
atos solenes e solicitagdes para atos solenes e Baixa Baixo formalidades e procedimentos a adotar nos atos solenes e UM CT
ceriménias oficiais, cerimonias oficiais. cgnmonl?s oﬁcuals da
Baixa Médio Nomeagdo de um técnico de relagdes publicas responsével
pelo evento.
Baixa Médio
Faita de equipamentos de ordem
logistica necessérios a atividade ou Baixa Médio
. espago inadequado. .
:;:;ﬂoc:n‘er:';ti:: Presenca de técnicos de relacdes publicas no local do UM CT
. Média Médio Moderado evento com a antecedéncia
oficiais. . ...
necessdria afim de detetar deficiéncias e colmatar lacunas.
Média Médio Moderado Nolr::?lianc:ode um tecnico de relagdes publicas responsavel
OmissBes e/ou imprecisdes nos textos Baixa Baixo Envio de maquete para a UO promotora do evento para
dos convites ou no propdsito do convite. aprovacio.
Média Médio Meamest Confirmacao de toda a informac&o constante no texto do




Realizagdo de reunides periddicas entre chefias para

suas exposicdes permanentes e temporarias.

Aplicagdo das normas e instrumentos de trabalho
normalizados para o tratamento

documental e museoldgico.

Realizagdo de agdes de formagdo na area da conservagdo
e restauro.

Baixa Alto Moderado identificagdo das necessidades e canalizagdo dos recursos
Deficiente planificagdo das atividades existentes.
culturais e/ou concessdo de beneficios a
entidades particulares ou associativas e aos Levantamento e diagndstico das necessidades culturais,
funcionarios ou familiares. Baixa Alto Moderado elaborado anualmente, com as entidades parceiras (base
de dados do cadastro do associativismo).
Baixa Alto Moderado
lnSUﬁc'inte d'.v UIga.gao.de agogs. de desenvolvimento cultural e sua
promogdo e dinamizagdo de atividades Baixa Médio ublicitagdo na pagina eletrénica da CMB e nos meios de
Levantamento e turisticas, culturais, desportivas e p mun <;a~ r':’vgl local
planeamento de recreativas. ol u icacao a nives focalle UMCT
necessidades. R Apresentacdo de programas de desenvolvimento cultural e
Baixa Alto Moderado
celebragBo de contratos-programa.
Deficiente planificacdo para a realizacdo de PlamﬁcagaNO plurianual da~s obras t."‘e construgao,
obras ou eventos de interesse municipal conservagdo e manutengdo a realizar
: Baixa Alto Moderado nos edificios e equipamentos culturais, em conjunto com
as UO's responsaveis pelas
obras publicas e pela conservagéo dos edificios municipais.
Tratamento deficiente das estimativas de Na realizagao de eventos pontuais, 0s custos sao
custos no aluguer de Baixa Médio calculados por estimativa com base
estruturas/equipamentos e na aquisigdo de em estudos de mercado, custos do ano anterior e indice
Procedimento Tratamento diferenciado de situagdes Cumprimento do estipulado no manual ou procedimento
. R idénticas motivadas pela falta de . - operacional e regulamentos relacionados com a produgdo
administrativo e R R . Baixa Médio I . : UMCT
rocessual. uniformizagdo de procedimentos e de de eventos, utilizagdo de equipamentos culturais com o
p protocolos internos de atuagdo. associativismo e outras entidades publicas ou privadas.
GestZio do Auséncia de regras e subjetividade na Cumprimento do estipulado nos regulamentos especﬁcos
patriménio cultural gestdo, dinamizagdo, utilizacdo e cedéncia Baixa Alto Moderado de organizagdo, funcionamento e utilizagdo do patriménio UM CT
i do patrimdnio cultural. cultural.
Insatisfacio do utilizador visitante por Regulamentos e Procedimentos operacionais.
:;e%aazzz ((:lje m;Qbrlljnetacao MICONTELa ias Baixa Meédio Colocacao na equipa de trabalhadores com perfil para
I @5 DIDIOLECAS € MUSEUS: atendimento ao publico e formac3o na &rea de
biblioteconomia e seologia.
Gestdo de {Colocacdo de sistemas antiroubo e vigilancia e realizacdo
Museus e de rondas periddicas da nos equipamentos culturais. UMCT
Bibliotecas (T — — 3
Dispersio, dano ou roubo do espdlio igienizagdo, monitorizagao e restauro de
documental das bibliotecas e museus e das Média Médio Moderado documentos/obras de arte.




Disperséo, dano ou roubo do espdlio

Digitalizagdio de documentos e realizacio de inventarios

curativa do espdlio documental.

Digitalizagdo e desmaterializagdo de documentos e
processos e inventério anual dos fundos documentais.

Equipamento e controlo ambiental e higienizagdo,

monotorizacdo e restauro de documentos.

documental das bibliotecas e museus e das Alta Médio e .
s . periddico aos espdlios.
Suas exposi rmanentes e temporarias._
Gestdo de Eﬁﬁ%ﬁ%ﬁ%&a&ﬁ Colocagao de avisos nos locais de atendimento dos
Museus e cobranca de valores sem emiss3o e entrega preganos, dos servigos prestados e UM CT
Bibliotecas derf:turélr:cibo;t;edferentes a taxas devidas Baixa Baixo de f;
5&;5:5; /v?;;antegsea:;entes envolvidos Promovgr a realizagdo de agGes de sensibilizagdo sobre :
n i G o Museus. ética (Cédigo de Conduta), a incluir no plano de formagdo.
Auséncia de metodologias de gestio da Controlo do registo exaustivo de todas as obras de arte na
reserva, conservagdo e manuseamento da Baixa Alto Moderado plataforma informética de
colecdo municipal de arte. gestéo de museus.
Registo exaustivo de todas as obras de arte que integram
a colegdo municipal de arte,
o ; - I i ati 3 m 5
e localizagdo de obras de arte. . S
procedimentos relativos &
Gestdo do gestao, manutengao e localizagdo das obras de arte da uMCcT
patrimdnio cultural. 3 3
Ausencia cie praticas e medidas de ) Instalagdo de mecanismos de seguranca e medidas de
conservagao e de preservagdo preventiva e . )
curativa dos espdlios documentais e Baba Baixo manutencdo, conservacio
. preventiva e curativa e de restauro de documentos.
imuseoloqicos.
Registo e tratamento documental dos espdlios
Auséncia de metodologias e procedimentos Baixa Médio bibliogréficos e documentais no sistema
de registo de espdlios documentais. de gestao mtegrada para Blbllotecas e efetuar a sua
Ausgncua de metodc.:;loglas @ regras de Baixa Médio Elaboragdo de um plano de classiﬁcagéo documental.
arguivamento por tipo de processo.
Registo no sistema de gestdo integrada de arquivo
histérico e arquivistico em conformidade com as normas e
orientagdes internacionais e nacionais de gestdo,
manutengdo e arquivo do patriménio arquivistico.
Auséncia de procedimentos e instrumentos Baixa Médio E
de gestdo de documentos. documentos € processos na plataforma informatica de
gestdo integrada do arquivo geral, histdrico e arquivistico,
Gest3o do em conformidade com as disposi¢des legais para
patriménio conservagdo e preservagdo do arquivo digital, e uMCcT
arquivistico. garantindo o arquivo da referida documentago em
Cumprimento do disposto no regulamento de organizacio
e funcionamento do arquivo municipal, no plano de
classificagéo documental e no regulamento arquivistico
Auséncia de praticas/medidas de para as autarquias locais.
conservagdo/preservacdo preventiva e Baixa Médio




Perda ou extravio por deslocagao fisica dos

Digitalizagéo e desmaterializagdo de documentos e

para fins diferentes dos que justificaram a sua atribuiggo.

[Relatdrios de atividades/cartazes das festas realizadas
pelas associagdes/coletividades ou ida ao local para
verificagdo da realizagdo das atividades apoiadas e/ou

obras realizadas.

processos e documentos a guarda do Baixa Médio processos, viabilizando a sua consulta por outras UO's,
Arquivo Histdrico para outras UO's. sem movimentar ou manusear fisicamente os originais.
Instalagdo, sempre que possivel, de mecanismos de
seguranca e conservagdo do espdlio e implementagdo do
) . - o plano de seguranga contra incéndios e intrusdo.
Gestdo do ::pvea'r:?): :‘; ;;z?';?gsgizlngiznco Baixa Alto Registo e atualizagao do inventario do espdlio municipal,
patriménio ’ ’ com conferéncia, por amostragem, da localizagdo correta UMCT
arquivistico. do mesmo.
Seguro para os documentos do espdlio municipal do
Arguivo Histdrico.
Cumprimento do manual de procedimentos e regulamento
Acesso indevido aos depésitos/espagos dos Baixa Mdio de organizagdo e funcionamento do arquivo municipal.
Arquivos Municipais. Implementacao de equipamentos e procedimentos de
vigilancia nos espacgos do Arquivo Municipal e do plano de
seguran ntra incéndios e intrusdo.
Nas solicitagdes de carater pontual, resultantes do pedido
Inexisténcia de instrumentos que regulem os procedimentos, de coletividades/associacdes, para efeitos de promogdo de
regras e critérios para atribuicdo de beneficios plblicos Baixa Baixo atividades de interesse publico, que ndo se encontram
(apoios, subsidios, subvengGes, bonificagdes, ajudas, regulamentadas, a UO responsavel pela cultura apoia a
incentivos, donativos, etc.). sua concretizagdo através de apoio logistico ou da
presenca na iniciativa em questdo, apds andlise criteriosa.
Cumprimento do estipulado nos regulamentos em vigor
Incumprimento do dever de imparcialidade e que salvaguardam as questdes relacionadas com os
isencdio por conflitos de interesse, beneficios a funcionarios e/ou familiares.
interessgs particulargs ou influéncia indevida Baixa Baixo Assegurar a SUbsCricBo pelos eletos locais da declaracso
de t.ezceuros, por elsltos locais, aguando da de inexisténcia de situagbes de incompatibilidades,
Planeamento de atribuicdio de beneficios. decis&o da concess3o de beneficios. impedimentos ou conflito de interesses, em momento UM CT/UM GAF/GAP
prévio ao da decisdo da concessdo de subsidios, beneficios
Falta de informacao das entidades apoiadas
que pe@lm conhecer a legalidade da sua Média Médio Moderado Atualizagdo dos cadastros do associativismo da cultura.
constituigdo, natureza dos fins que
|desenvolvem e situacdo econdmico financeira.
Cumprimento do estipulado nos regulamentos ao nivel do
controlo das verbas atribuidas, com aplicagdo de sangdes
Hion e i oc 3 : - quanto ao incumprimento do disposto.
Utilizacdo das verbas concedidas as entidades beneficidrias Média Médio el




Favorecimento na selegéo de candidatos, na distribuicio dos
participantes selecionados para recinto da feira, e

Cumprimento das normas de participagdo com definicio
de critérios para a selegdo dos candidatos, alternancia do
elemento da UO responsavel pelo turismo que participa na
reunido de avaliagdo das candidaturas e selecio dos
participantes, em conjunto com o elemento da empresa

Planeamento de atribui¢do de beneficios. subsequente falta de definigdo e/ou aplicacio de acdes Baixa Médio que desenvolve o projeto. UM CT/UM GAF/GAP
tcjo;rgtnvas em casos de |ncumpr|T§nto, ou cumprimento Apresentacao de refatorio do evento como medida de
efeituoso, por parte do beneficidrio. controlo, com identificacdo das inconformidades detetadas
durante a realizagdo do mesmo, no que concerne ao
desempenho de cada participante para ter em conta na
i ica or,
Manuteng&o periddica dos equipamentos operacionais.
Realizagdo de Anulagdo de espetéculo definitiva ou - -~ Avaliagdo de necessidade de instalacdo de gerador
Espetaculos. temporéria por falha de energia Media Médio Maderado Assegurar que os contratos de partilha de bilheteira umMcT
incluem o reagendamento do espetéaculo por acordo entre
as partes
Furto de publicagdes, pecas museolégicas e S;ste(Ta de alzfrfne com colocagdo de etiqueta eletrénica
Seguranca produtos diversos de merchandising nos Média Médio Moderado  |(banda magnética). umCT
locais de atendimento e venda ao publico. Controlos e contagens periddicas e aleatdrias dos
rodutos que se encontram a venda
{\usencua de licenciamento ou licenciamento Baixa Baixo Simplifi cagao sistemética dos procedlmentos
inadequado.
admmlstratlvos
Recebimento de ofertas ou outros beneficios similares . . Assegurar conhecimento e cumpnmento do Cddigo de
L - . - R Baixa Baixo o
passiveis de condicionar a imparcialidade e isencgo. Etica e Conduta.
Adotar decisdes com intervengdo de varios niveis
Incumprimento do dever de imparcialidade e isencdo por hierdrquicos.
conflitos de interesses, interesses particulares ou influéncia Baixa Baixo Assegurar a subscricao da declarag3o de inexisténcia de
Licenciamento de atividades econdmicas e indevida de terceiros. zs:{a(éoes de incompatibilidades, impedimentos ou conflito
) ) . N intere
I'c,irl',c iamento de recintos e divertimentos Realizar a¢oes de formagdo com a UO responsavel pela umcr
publicos. Deficiente instrugdo dos processos pelos Baixa Baixo formagéo e com a UJO responsavel pelo apoio ao municipe
requerentes. com wsta a um mauor conhecimento das matérias
.D |ﬁculdages na ngStaO dos sistemas ‘,je . . Assegurar através de contrato de manutengao a imediata
informagdo associados & UO responsavel pelo Baixa Baixo resolucio das dificuldades do proarama.
“Iigngiamgngg de atividades econdmicas. cé prog
I_Emstepaa de atividades econdmicas sem Média Médio M, Solicitar a UO responsavel pela fiscalizag3o o reforco da
licenciamento.
Incorreto enquadramento legal do ) ) Monitorizacao, por amostragem, ja realizada por via dos
Baixa Baixo

licenciamento.

indicadores do sistema de gestdo da




)

Moderado Monitorizag&o regular dos Contratos Programa

UM CT/UM AJ

Requisitar atempadamente os meios e recursos
necessarios a realizagdo do evento.

Requisitar as forcas policiais necessarias ao evento.
Requisitar os materiais (baias, pinos, fita balizadora,
estacas) suficientes para a realizagdo da atividade em
seguranca.

Iniciar o evento apds a chegada das forcas policiais ao

UM CT/DGAT

Solicitar informagdo atempada sobre os eventos aos

servicos / entidades.

Efetuar pesquisas exaustivas, em diversas plataformas,
ara atualizar a informa i

UM CT

Ajustar o atendimento as necessidade (ex.: atendimento
no exterior, fora do balcdo, Hardware e software, etc).

UMCT

Implementar estratégias e campanhas, a fim de atender
as suas necessidades e desejos.

Promover a avaliacdo da atividade pelo pablico alvo.
Garantir a existencia de atividades para toda a populagao

considerando a acessibilidade fisica e intelectual as
atividade: uipamentos.

umCcr

Manter as instalagoes e eqﬁipamento em bom estado de
funcionamento, garantindo a realizagdo das check list de
manutencdo e limpeza didri

Quebra dos contratos-programa celebrados com as - -
|Associa§g~ s ou FederacBes de Modalidade Media Medio
Falta de qualidade dos
eventos/projetos de dmbito Baixa Baixo
desportivo.
Gestdo desportiva
Inseguranga nos eventos. Baixa Médio
Prestagéo de informaggo turistica geral e de Incapacidade de prestar informag&o concreta/ assertiva no Baixa Baixo
defesa do consumidor ato do atendimento decorrente da falta de informagdo.
Atendimento ao publico de visitantes, Incapacidade de qualidade e igualdade, nomeadamente Baixa Baixo
excursionistas, turistas e municipes. devido as instalacdes disfuncionais.
Programag&o ndo atinge o plblico-alvo desejado. Baixa Médio
Desenvolvimento de atividades culturais.
Prog!'amagéo de atividades apenas para um publico alvo Baixa Médio
restrito.
Mas condigBes dos espacos fisicos/equipamentos das Baixa Baixo
Gestdo operacional de equipamentos instalagdes desportivas/ falta de limpeza.
desportivos. ~ - —
Extravio/ danos de/em equipamentos proprios das Baixa Médio

instalacdes desportivas.

Registar, em mapa de controlo, os levantamentos e
devolugBes dos equipamentos.

UM CT/DGAT




Requisitos de atribuigdo genéricos e ndo

Revisao ou atualizacdo do regulamento interno com os
aspetos necessarios a criteriosa atribuigdo de apoios e
avaliagdo da sua aplicacdo.

Criagao de uma ferramenta unica que permita
realizar a gestdo, acompanhamento e reporte
dos beneficios concedidos, que valide
automaticamente os requisitos necessarios a

Moderado

Declaragao de compromisso em como a
entidade candidata declara que ndo submeteu/
submetera o mesmo projeto a outras fontes de
nanciamento para o0 mesmo fim

Formulario para identificacdo de outras fontes
de financiamento no dmbito do mesmo projeto
interno e/ou externoj.

Revisdo ou atualizacdo do regulamento interno com os
aspetos necessarios a criteriosa atribuigdo de apoios e
avaliacio da sua aplicacdo.

Manutengdo do controlo existente.

DEDS

Revisao ou atualizacdo do regulamento interno com os
aspetos necessarios a criteriosa atribuigdo de apoios e
avaliacdo da sua aplicagdo.

Criagdo de uma ferramenta Unica que permita realizar a
gestdo, acompanhamento e reporte dos apoios
concedidos, que valide automaticamente os requisitos

necessarios a submissdo das candidaturas apresentadas.

DEDS

Declaracao de compromisso em como a
entidade candidata declara que tem os meios
financeiros necessarios para garantir a sua

parte do orcamento apro dQ

Revisdo ou atualizagdo do regulamento interno com os
aspetos necessarios a criteriosa atribuicdo de apoios e
avaliagdo da sua aplicacdo.

Criacdo de uma ferramenta Unica que permita realizar a
gestdo, acompanhamento e reporte dos apoios
concedidos, que valide automaticamente os requisitos

nao financeiros.

especificos para cada drea de atribuigdo. Baixa Alto
Atribuigdo de apoios. Risco de duplo financiamento - atribuigdo de

apoios para atividades ja apoiadas por outras Baixa Médio

entidades.

Atribuicdo/assungdo em Camara de apoios que .

- 2 - o - . Baixa Alto

nao reinam as condigdes de validacdo exigidas por lei.

Requerimento para atribuigao do apoio sem que

as certidGes da seguranga social e finangas Baixa Médio
Apresentagdo e prazos de Instrugdo deficiente dos processos que Baixa Médio
entrega dos pedidos. fundamentam a proposta de atribuigdo de apoio.

Risco de perda de dinheiro publico - ndo ha

garantia da contrapartida assumida pela Baixa Médio

entidade.
Apreciagdo dos pedidos.

Sobre orgamentacdo do projeto apresentado. Baixa Baixo
zeglsto. de apoios nédo Indefinig@o de critérios objetivos na valoragdo dos apoios Baixa Baixo

nanceiros.

necessarios & submissdo das candidaturas apresentadas.

DEDS

Revisao e/ou atualizacao da tabela de taxas e pregos
Municipais no sentido de implementar a valorizagdo
integral dos bens e servigos objeto de apoio nao
nanceiro.

DEDS




Perda de dinheiro publico por deficiente ou nao

Moderado Verificagdes periddicas.

Revis3o ou atualizagdo do regulamento interno com os
aspetos necessarios a criteriosa atribuiciio de apoios e
avaliacio da sua aplicacgo,

Verificagdes periddicas.

Revisao ou atualizagdo do regulamento interno com os
aspetos necessarios a criteriosa atribuicdo de apoios e
avaliacdo da aplicacdo.

DEDS

Existéncia de manuais de procedimentos e monografias de
fungdo. Reunides de avaliagiio de procedimentos no
@mbito do sistema de gestdio da qualidade.

Existéncia de manuais de procedimentos e monografias de
funcdo. Reunides de avaliagiio de procedimentos no
ambito do sistema de gestdio da qualidade.

Existéncia de manuais de procedimentos e monografias de
funcdo. Reunides de avaliagio de procedimentos no
ambito do sistema de gestiio da qualidade.

Estabelecimento e difusdo interna de regras claras de
acesso e divulgagdo de informag&o reservada.

Imposigao de limitagoes no acesso aos processos em
suporte papel ou informéticos, por parte dos

Moderado servigos/trabalhadores que ndo intervenham diretamente

Garantir que os manuais de procedimento definem para
cada processo/érea/fungdo os niveis de acesso &
informag&o e regras de tratamento da informagdo
reservada ou confidencial, em conformidade com o RGPD

DEDS

Recolha de informacéo periddica e sistematizacio dos
dados relativos as diversas areas de intervencdo da UO.

de beneficios.

Reunides de coordenago e elaboracdo de relatdrios por
drea ou projeto de intervencio.

encargos futuros e/ou custos de funcionamento e
manutencdo.

verificacdo dos documentos justificativos da Baixa Alto
despesa no dmbito do obieto do apoio.
Inil:rmfrlmegto dct) prazg de e'xitzu.cao dos Baixa Médio
Avaliacdo da aplicagdo dos apoios. contratos € da entrega dos relatrios.
Utilizagdo da verba concedida para fins ) -
diferentes dos que justificaram a sua atribuicgo. SarG Medio
Pagamento de apoios sem andlise prévia do
servico responsavel pelo acompanhamento da Baixa Médio
respetiva execucdo.
Falta de verificagdo e certificaciio dos documentos Baixa Médio
entregues.
Inexatiddo da informagdo prestada aos requerentes. Baixa Médio
Tratamento diferenciado de situacSes idénticas. Baixa Médio
Atendimento
técnico/especializado/pré-agendado.
Acesso indevido a informagao reservada com
quebra de sigilo ou fornecimento indevido de Baixa Alto
informagdo reservada.
Indisponibilizacao de toda a informacao relevante
para a elaboragdo de diagndsticos de detegdo de Baixa Médio
Levantamento de necessidades e respostas necessarias ao nivel da
necessidades sociais. i
Faita de coordenaggo e colaboragio com parceiros . -
e instituicdes de cardter social do concelho. Baba Médio
Deficiente identificagdo das necessidades de
Planeamento de atribuicio respostas de apoio social e falta de avaliagio de Baixa Médio

DEDS

Elaborag&o de estudos adequados & fundamentacio das
propostas de projetos e/ou programas de apoio social, em
colaboragéo com outras UQ's, para efeitos das decisdes e
do apuramento das estimativas de indole financeira.

DEDS




Concessdo e controlo da execugdo de
beneficios.

Atribuicdo de apoios financeiros a municipes com
dividas ao municipio.

Baixa

Baixo

Verificagdo, através da consulta do sistema informatico
contabilistico, da existéncia de dividas.

Divergéncias na aplicagdo dos regulamentos e/ou
procedimentos definidos para atribuigdo de apoios
no dmbito dos diferentes programas de apoio
financeiro as instituicdes sem fins lucrativos
promotoras de desenvolvimento social e de saude.

Baixa

Médio

Uniformizaggo de critérios no cumprimento dos
regulamentos municipais, através da realizagdo de
reunides das equipas técnicas com as chefias para
avaliagdo das candidaturas; criagdo de fichas de aplicagdo
de critérios; aprovagdo da proposta final em reunido de
Camara e obrigatoriedade de entrega dos documentos das
despesas (comprovativos) realizadas no ambito dos apoios
financeiros concedidos.

Divergéncias na avaliagdo das candidaturas.

Baixa

Alto

Fixagdo de critérios rigorosos cujo cumprimento &

Moderado Verificagdo exaustiva do cumprimento dos programas e/ou

regulamentos municipais incluindo a veracidade dos

Incumprimento por parte das entidades beneficidrias
das obrigagGes definidas nos contratos-programa e
protocolos de cooperaggo.

Baixa

Médio

Sé sdo celebrados contratos-programa e ou protocolos de
colaboragdo quando as necessidades estdo devidamente
identificadas e as candidaturas validadas pelas respetivas
tutelas (comparticipagdo da administragdo central
aprovada); minuta do contrato ou do protocolo aprovada
em reunido de Cdmara; apresentagdo de autos de
medic30 e respetiva fatura antes da transferéncia da
verba; apresentacdo de relatdrios de execugdo dos
protocolos e possibilidade de acionar a cldusula de
denuncia do contrato-programa ou do protocolo no caso
de incumprimento.

Omissdo de informagdo, ou envio de informagdo ndo
fidedigna, pela entidade beneficidria ou pelo municipe.

Baixa

Baixo

Verificagdo exaustiva do cumprimento dos programas e/ou
regulamentos municipais incluindo a veracidade dos
documentos apresentados. Obrigatoriedade de entrega
dos documentos das despesas (comprovativos) realizadas
no ambito dos apoios financeiros concedidos.

Utilizagdo das verbas concedidas as entidades
beneficidrias ou municipes para fins diferentes dos
que justificaram a sua atribuigdo.

Baixa

Baixo

Verificagdo exaustiva do cumprimento dos programas e/ou
regulamentos municipais incluindo a veracidade dos
documentos apresentados. Obrigatoriedade de entrega
dos documentos das despesas (comprovativos) realizadas

no ambito dos apoios financeiros concedidos.

DEDS




Concess&o e controlo da execucdo de
beneficios.

Favorecimento ou suborno pela intervencio no
processo de atribuigdo de beneficio ou na
verificagdo da execuc3o.

Baixa

Médio

Verificagdo da execuggo realizada por equipas compostas
por vérios técnicos ou validagdo hierarquica.

Controlo do cumprimento do estipulado no manual de
procedimentos, regulamentos e normativos em vigor.

Verificacdo aleatcria de alguns processos por parte dos
dirigentes e adog&o de decisBes com intervengio de varios
niveis hierdrqui

Incentivar e identificar trabalhadores para a realizaco de
agdes de sensibilizagéo sobre ética (cSdigo de conduta)

Assegurar a subscricdo pelos intervenientes no processo
da declaracdo de inexisténcia de situacdes de
incompatibilidades, impedimentos ou conflito de
interesses, em momento prévio ao da decisdo da

~

\
™
™
I's

DEDS




Furto de matérias-primas, combustiveis,
utensilios ou ferramentas existentes nas

instalagBes municipais, por falta de seguranca Baxa Baixo
Seguranga no
espagco publico e
equipamentos. Probabilidade de ocorréncia de incéndios em
edificios municipais ou de incumprimento Média Alto
legislativo.
Deficiente tratamento e em prazo
inoportuno de reclamagdes de recolha de
Recolha d animais errantes
ecolha de
Animais errantes fka it
Recolha de Deficiente tratamento da recolha de Baixa Baixo
cadéveres. cadaveres
Recolha de dados insuficiente (exemplo: R .
B : . Baixa Baixo
Entrada e falha na leitura do microchip).
tratamento de
animais
{\usenC|a~de_ registos do_s animais, ou rgg:stog com Baixa Médio
informagao incorreta existentes no canil municipal
Entrada e Reprodugdo sem controlo de espécies animais. Alta Alto
tratamento de
ammas Propagacdo de doengas animais. Média Baixo
Adopgdo de Excesso de lotagdo do canil municipal por Alta Alto
animais. insuficientes processos de adopgado
Deficiente tratamento e em prazo
Bem estar animal. inoportuno de queixas sobre bem estar Baixa Médio

animal.

Instalagdo e manutengdo de sistemas de seguranca.

Momtonzagéo e aprofundamento do dispositivo de

DGAT

Def mcao de rede d responsavels/delegados de
seguranga em todos os estabelecimentos municipais.

Elaboragdio de medidas de autoprotecdo.
Monitorizagdo dos indicadores do sistema de gestdo da
qualidade (processo de seguranca e salde ocupacional).

Realizacdo de simulacros.

DGAT/SMPC

Triagem de matilhas existentes e contagem do niimero de
animais por matilha.

Afericdo do niimero de equipamentos adequados a
espécie e porte do animal.

Controlo de coldnias através da implementagdo de
procedlmento extemo para
rili o/castracdo de anima

SMV

Agendamento de recolha de cadaveres para destruigdo.

Verificagdo diéria da operacionalidade dos equipamentos
gde conge |

SMV

Elaboracdo de manual de procedimentos.

Interligacdo entre o software de leitura do microchip, do
registo de entrada do animal, e 0

oftware de gestdo do canil e gatil municing
Garantir o correto preenchimento do registo de controlo
de entradas € saidas.

Elaborar/ manter atualizado manual de procedimento.

SMV

Promover, periodicamente, programas de profilaxia face a
determinadas doengas animais.

Promover, periodicamente, programas de captura,

ilizacdo e devolucdo (Associace

SMV

Alargamento dos cnterlos de candidatos a adogdo.

Alteracdo do manual de processo médico veterindrio por
forma a simplificar os procedimentos de triagem de
andidatos a adocao

Criac30 de equipa com dedicagdo exclusiva as adogdes.

SMV

Execucdo de vistorias técnicas, elaboracdo de notificacdes
e relatorios.

Elaboragdo de participacdes crime em tempo util.
Vistoria pds adocdo.

SMv




Dificuldade de articulagdo com entidades

Realizag&io de reunides periddicas para agilizar e articular
as varias entidades envolvidas no processo.

Cumprimento do manual de procedimentos internos.

Criacdo de base de dados dos processos de licenciamento.

Cumprimento do manual de procedimentos internos.

Cnagao de bases de dados dos Processos de

SMvV

SMv

Cumpnmento do manual de procedimentos internos,
relatono de acndentes de servnco e

externas e UO's. Baixa Médio

Dificuldade de identificagdo de

responsabilidades entre os diferentes Baixa Médio

X R

Pareceres de Falta de registo de atuagdo. . i
licenciamento ou Baixa Medio
de vistorias. Ineficiéncia na andlise técnica dos

processos de licenciamento ou vistorias, acréscimo de tempo Baixa Médio

e custos de

inotificacdo,

Auséncia de atuagcdo ou incumprimento de Baixa Médio

|Drazos,

Parecer mal fundamentado. Baixa Baixo
Seguranca G\cesrsohmdevndo dos volurntaanos a Baixa Baixo
Higiene, satide e Falt.a de identif:jca(;ao de_ne.cestsivdadcles de - B
seguranga do canil municipal equipamentos de protegdo individual. Ixa iX0
Gestdio da satide animal. Incumprimento do plano profilatico. Baixa Médio

SMV

Aphcagao das vacnnagoes e despara5|tagoes dos animais,

SMV




N

Promover uma cultura de responsabilidade

Prevaléncia de préticas desadequadas no uso dos

Divulgacao e sensibilizagdo interna para as boas praticas
de responsabilidade social e ambiental.

Eliminag&o dos consumiveis de plastico e redugdo do

freguesia e estabelecimentos de ensino, na

area do ambiente).

alguma insuficiéncia ou desadequagdo, ha corregdo ou
alteracin

Z?:;L: tzllJStentab'lldade energética e recursos e tratamento dos residuos. Baixa Méedio consumo de energia elétrica, combustiveis e de outros DGAT
- e 50
Promog3o da separagdo de residuos, instalando os
recipientes adequados
- , ~ Falta de sensibilizagdo para o modo de Implementar uma politica de agéo climatica que potencie
Implementag@o de medidas de protegdo do .
am%iente ¢ protecs concretizar a mudanga do paradigma ambiental. Baixa Alto Moderado o envolvimento e o comprometimento dos trabalhadores DGAT
om 0 novo paradigma
Minimizar as cdpias e impressdes em papel, bem como as
cdpias digitais de documentos contendo dados pessoais,
Ma gestdo de recursos técnicos. Baixa Médio com vista a um maior controlo da localizagéo dos dados e
Gestio ambiental. diminuicdo da probabilidade de acessos indevidos/fuga de DGAT
informagdo.
. - . ~ Manter atualizados os contactos das entidades parceiras,
Desa.rtlcu|agao'com as entidades competen?es na gestao Baixa Médio agilizando sempre que se verificar alguma situagdo
ambiental, designadamente na recolha de lixos. anémala
Assegurar a gestdo racional de abastecimento |Reduzido controlo na gestdo de abastecimento ) - Substituic3o da frota municipal por viaturas elétricas.
P . Baixa Médio DGAT
de combustiveis. veis.
Levantamento incompleto dos recursos necessarios ao Implementac&o de solugdo informatica de gestdo,
desenvolvimento e gest3o da atividade de intervengdes em Baixa Alto Moderado conservagdo, manuteng&o e inventario de equipamentos.
Desconhecimento ou avaliagdo deficiente de situagdes de Monitorizagdo, de forma sistematica e periddica, de
risco em espaco florestal. situacBes de risco em espago publico, com vista a uma
Baixa Alto Moderado répida intervencio e mitigacio das mesmas, em
Levantamento, planeamento e . articulagio com as entidades responsaveis pela DGAT
execugdo de intervengdes em Espago Publico anseauents manutencin e concervacia
Deficiente gestdo da hierarquizagdo de intervengdes no Definigdo de grelha caraterizadora de riscos em espago
ambito das atribuigdes das UO's em fungdo do grau de plblico e/ou relevancia municipal que permita hierarquizar
prioridade e do fator de risco associado. Baixa Baixo as intervencdes
Elaborag&o periddica de mapa de intervengdes a efetuar,
hierarquizadas em fungdo do grau de prioridade e fator de
iSCO associado.
o ) Implementag&o do Plano com monitorizagdo em continuo
Implementacio e monitorizacio do Plano de :Rgi;;bg‘saa?tee fae ::ﬂaen;set::?:c'g?adn?luﬁgcill e conferencia de dados quantitativos e qualitativos.
Ac3o para a Energia Sustentével e o Clima | alleracdo da estralegi P Média Médio Moderado - — —_— DGAT
(PAESC) de adaptacdo as alteracles climaticas e Elaboragdo de relatério anual de monitorizagdo com
: préticas correlacionadas. submissdo posterior ao Gabinete Europeu do Pacto de
Prestagao de apoio e assessoria tecnica as Insuficiéncia ou desadequagdo da s ocmentos produzidos (informagdes, pareceres, etc)
diversas unidades organicas da Camara e a informagao/apoio solicitado, provocando S0 revistos pelo responsével da unidade organica,
entidades externas (por exemplo, Juntas de insisténcia ou pedidos de esclarecimentos. Baixa Médio previamente ao seu envio ao requerente. Detetando DGAT
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Implementag&o do plano anual de
educagdo/sensibilizacdo ambiental aprovado

Constrangimentos ou dificuldades na articulagdo com
entidades externas & UO.

Média

Médio

Fraca adesdo as atividades e acdes
disponibilizadas no &mbito do Plano.

Baixa

Médio

Moderado

Preparacdo de cada atividade com o detalhe e a
antecedéncia adequada ao grau de exigéncia, fazendo uso
da experiéncia que foi sendo adquirida na realizacio de
atividades anteriores. Os conteddos e temas do Plano sio
revistos e, se necessario, ajustados.

Monitorizagéo dos meios de divulgacio das atividades e
ajustamento das mesmas, se necessério, em funco do
publico-alvo, no tema duma atividade ou outro.

DGAT




Desconhecimento das situages propensas
a situagdes de risco e respetiva avaliagdo.

Baixa

Alto

Divulgagao dos riscos e vulnerabilidades e da sua
avallagao por todas as entidades

em da um d0§ planos.

Plano Geral e Planos Especiais de Emergéncia.

Ocorréncia de acidentes graves e
catdstrofes

Média

Alto

Emissdo de alertas.

Realizac8o de exercicios.

Registo permanente das condigdes em listas de verificagdo
check-list).

Reunides periddicas permanentes de avaliagdo de riscos e
vulnerabilidades.

Higiene, salde
e seguranga no ambito da protegdo civil.

Falta de identificagdo de necessidades de
equipamentos de protegdo individual.

Baixa

Alto

SMPC/GTF

Cumprimento do manual de procedimentos internos,

Moderado relatorlo de acidentes de servigo e

Articulacdo com entidades externas, a nivel
supramunicipal, regional e nacional.

Falha de resposta ao nivel de protegdo civil, por dificuldade
de articulacdo de agdo de diversos interlocutores.

Média

Alto

SMPC/GTF

Realizar reunides periddicas com comissdes responsaveis
la Protecdo Civil e gestdo integrada de fogos rurais

Medidas de autoprotegdo dos edificios
municipais (MAP).

Auséncia de MAP em edificios municipais.

Baixa

Alto

SMPC/GTF

Elaboragdo de lista com identificacdo dos edificios sem
MAP.

Moderado
Existéncia de listagem atualizada de todos os edificios
municipais com a indicac8o da existéncia de MAP.

Incapacidade na implementagdo das MAP por falta de
colaboracdo dos delegados de seguranga (DS) dos edificios.

Baixa

Alto

Acompanhamento anual da implementagdo das MAP em

cada edificio por parte de equipa.

Promover agoes ée sensiBiilzaggo sobre MAP, equipas de
seguranga, manuseamento de extintores, normas de
evacuac3o.

Moderado

Incumprimento dos prazos de implementagdo das medidas
compensatorias das MAP.

Baixa

Alto

Colaborar com DS na realiza%o de simulacros.

Promover reunioes com as competentes para realizar
0s projetos e as obras necessarias a implementagdo das
medidas compensatdrias.

Moderado

Prevengdo e avaliagdo de riscos.

Risco de ocorréncia de acidentes graves na via publica e nos
edificios municipais.

Média

Alto

SMPC/GTF

Balizamento inicial {precério) do local.

Notificacdo dos proprietdrios da respetiva responsabilidade
civil e necessidade de colocagdo de balizamento
adeguado.

Realizac3o de simulacros no dmbito da implementagdo das
MAP.

Reunides periddicas para debate dos riscos e respetivas
medidas preventivas no ambito da implementagdo das

Periodicamente enviar email ao responsével de edificio a
informar da necessidade de agendamento de simulacro.

Articular com o gabinete de comunicagdo do Municipio

Criacdo de pagina de facebook e instagram para a
'o Civil.

SMPC/GTF




Sensibilizagdo da populaggo.

Dificuldade na divulgagdo e dissiminacdo pela totalidade da

Estabelecer contacto e promover colaboracao com
agrupamentos de escolas, instituigdes locais e juntas de
" ;

SMPC/GTF

Cumprir ordem de entrada definida na plataforma de
submissdo de processos.

Realizar sessGes de formac3o e reunides semanais.

populacio. Baixa Médio
Incumprimento dos prazos para analise de projetos de
seguranga contra incéndio em edificios e medidas de Baixa Alto
autoprotecgo.

Protegdo contra incéndios
Incumprimento dos requisitos legais, normativos, .
regulamentares e procedimentais. Baba Alto R e
Ocorréncia de acidentes ou situacSes de emergéncia, como Alta Critico
incéndios, inundacdes ou outros.

Gestdo operacional.
Atuagio de técnicos sem titulo profissional (diretor t&cnico e .
[técnico de exercicio fisico). Media Alto
Falta de seguros de responsabilidade civil e acidentes Baixa Critico
pessoais.

Consultar e divulgar informag&o do Diério da RepUblica e
pagina da ANEPC - Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protec&o Civil, junto dos trabalhadores diariamente.

Solicitagao de pareceres juridicos para enquadramento

legal da atuacdo da UO.

SMPC/GTF

Realizar simulacros anualmente.

Participar em agoes de formagao no dmbito de primeiros-
socorros, atuagdio em situagdes de emergéncia de todos
0s colaborador

Garantir a existéncia de planos de emergéncia atualizados,
assim como a implementac&o de todas as acdes propostas
NOS Mesmos.

No momento de abertura de procedimento informacdo da
necessidade de titulo profissional.

Solicitar anualmente comprovativo da apdlice.

SMPC/GTF




Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo

Implementacao da Gestao por Processos em
todas as UO.

Continuar a desenvolver agoes de formacgdo e
workshops em matéria de boas préticas

< z Média Médio Moderado administrativas, ética profissional e de
e/ou atuagdo extemporanea. 2
Recrutamento e formagdo de pessoal.
Aceleracdo da Implementagdo do Urbanismo
Digital, visando minorar substancialmente os
temnas de anreciacio
Risco de tomada de decisdo fora de tempo, auséncia de Média Médio Mo Implementagdo da Gestdo por Processos em
Gestdio de Processos. is isdo ndo fundamen as as UQ, DGAT/URB
Falta de informagdo de suporte e de apoio para Baixa Médio Implementagdo de Manuais de Procedimentos. GAT/U
a tomada de deciséo.
Implementagdo da Gestdo por Processos em
odas as UO.
Andlise, informagdo e decisdo diferentes para . Estabelecimento de orientages
process:os da mesma natureza. Baixa Médio internas/guias/manuais relativamente s
matérias em que se justifique e se entenda
pertinente e admissivel a uniformizagdo de
AT " % anutn cotrolo existente.
Utilizagdo abusiva da contratagdo de estudos e pareceres . R - =
externos. Baixa Baixo lf>romov_er o dec':sg:volvnmento de agdes de
Qrmacao el .
Adulteragdo e/ou omissdo de informagdo que condiciona a auditorias internas.
apreciagdo da situagdo processual de forma veridica e Baixa Alto
transparente
L . Os procedimentos relativos a liquidagéo de taxas de Realizagdo de auditorias internas.
Apre.aag:ao‘de ocupacoes ocupagao de via Publica, permitem a sua alteragdo na Baixa Baixo DGAT/URB
da via Pablica. proposta de decis3o, fruto de alteracio da proposta ou erros
lde preenchimento
O processos com taxas a pagamento ndo geram alertas apds Implementac&o de sistema de alerta informatico apds o
o término do prazo concedido. Baixa Médio término do prazo concedido para pagamento.
- Analise, informagao e decisdo diferentes para processos da Elaborar uma ordem de servigo unificando entendimento
Gestdo de processos. mesma natureza. Baixa Alto Moderado sobre dividas no dmbito do planeamento. DGAT/URB
Dificuldade de acesso a informagdo sobre o andamento de Disponibilizagdo de informagdo online ou presencialmente,
Acesso a informacdo relativa a licenciamento.  |processos em matéria de urbanismo e edificacdes. Baixa Baixo se solicitado, mas tendo em conta os limites impostos pela DGAT/URB
X N . Necessidade de comunicagéo simples e acessivel das regras Melhoa das plicagaes que atualmente divulgam
Uniformizaggo de procedimentos de - > R . . ,
Iicenciamerf:o P existentes e mais informag3o para os cidaddos. Baixa Baixo informag3o sobre o licenciamento urbanistico de forma DGAT/URB
apida, clara e eficaz,
Tempo de apreciagdo e Disparidade no tempo de apreciagdo. . - Monitorizagdo dos tempos de apreciacdo/decisdo no
deciséo no licenciamento. Média Medio Moderado processo de lienciamento, DGAT/URB
Gest3io de processos de licenciamento. Complexidade e morosidade dos procedimentos. Média Médio Moderado g(r;agio de uma plataforma que permita saber o estado DGAT/URB




“

Falta de clarificagdo dos requisitos legais associados aos

Divulgac&o da informag3o e prestacdo de esclarecimentos.

prestadas pelo técnico responsével.

base de dados que permita identificar os infratores,
introduzindo medidas preventivas, e agilizar a informacio
entre as equipas de licenciamento e de fiscalizagdo.

beneficios fiscais e incentivos municipais & reabilitaio Baixa Baixo
Morosidade no agendamento de vistorias para determinagdo Funcionamento da comiss&o de vistorias.
do estado de conservagdo dos imdveis. Baixa Critico
L ) o i Elaborag3o de projetos estratégicos como forma de
Inexisténcia de projetos estratégicos, com perda de carécter executar, no territério, a requaliﬁcagso e valorizagdo do
identitario dos territdrios alvo e manutenc3o ou Baixa Médio o
Intervengio/reabilitacio urbana. agravamento da descaracterizagdo préexistente. ! DGAT/URB
Levantamento e estudo de caracterizagdo das areas de
Inexisténcia de instrumentos que regulem os procedimentos, reabilitagéo urbana e definigéo de planos de intervencio.
. critér L - ilitacs ) Médi _ :
regras e criterios ‘dela.povo a atuagdo na reabilitacso Baixa edio Criagdo de regulamento de apoio &s obras particulares
urbana/centros histdricos.
com crltenos de quahﬁca(;ao do edificio e melhoria das
Incumprimento dos regulamentos e/ou procedimentos de Apono tecnlco plundlscmlmar e especializado nas
intervengdo nas areas de reconversdo e reabilitacio urbana. Baixa Alto Moderado intervencdes de reconversgo e reabilitagdo urbana.
Difi culdade de identifcagéo de responsabilidades entre os Baixa Médio Cumprimento do manual de procedimentos internos.
ifer: TV intern
Falta de registo de atuac3o. Baixa Médio Criagdo de base de dados dos processos de licenciamento.
Ineficiéncia na anélise técnica dos processos de Cumprimento do manual de procedimentos internos.
licenciamento ou vistorias, acréscimo de tempo e custos de Baixa Médio
Pareceres de licenciamento ou de vistorias. notificaco. DGAT/URB
Auséncia de atuagdo ou incumprimento de prazos. Baixa Critico Cna(;ao de bases de dados dos processos de
= enda
Parecer mal fundamentado. Baixa Alto Moderado Cumpnmento do mgnual de Eogedlmentos internos.
Atuacdo e tratamento diferenciado de situagdes idénticas. Baixa Alto Moderado Prtr:‘tlz_zzso efetuado por dois funciondrios e um exterior ao
Vistoria técnica para licenciamento. iAy;encua :e atuaghao .em sntuagac; de lgregulandades ou Baixa Critico Cumprﬁfwento de guia de procedimentos e das normas de DGAT/URB
Implementacéo da plataforma informética para controlo
Atrasos nos pedidos de pareceres e de operagdes urbanisticas, no que respeita a prazos
de informagZo e an4lise sobre Baixa Alto Moderado  [Méximos de resposta, criando, para o efeito, os devidos
& isti alertag
processos de operagdes urbanisticas. Controlo dos prazos de apreciagdo através de conferéncia
do inf Vi
§istema ge gestdo e Existéncia de projetos, no ambito do Implementacdo da plataforma informética para controlo
|pfonpagao de ) procedimento de comunicagdio prévia, de operagBes urbanisticas por forma a melhorar a DGAT/URB
licenciamento urbanistico cuja falta de qualidade implique avaliaggo de projetos (incluindo promotores e projetistas)
eventuais infragdes regulamentares . de forma qualitativa, com o objetivo de organizar uma
em resultado de falsas declaracdes Baixa Alto Moderado




l\

Planeamento, gestdo e

licenciamento urbanistico.

Auséncia de procedimentos

uniformes, abordagens diversificadas

e ndo coincidentes nas UO's com

competéncias em matérias de

urbanismo, bem como auséncia de

protocolo entre servigos que permita a

clara identificagdo de responsabilidades entre os diferentes
intervenientes internos.

Baixa

Critico

Implementac&o da plataforma informatica para controlo
de operagdes urbanisticas, que viabilize a uniformizagéo
de procedimentos e a normalizagdo de critérios
interservigos, articulando circuitos de informaggo,
metodologias de trabalho e prazos de resposta entre os
diferentes servigos intervenientes, com identificagdo dos
linterlocutores/facilitadores em cada unidade operacional.

{Mapear e redefinir os circuitos de informagdo e,
|lconsequente, elaboragdo de um manual de
procedimentos/manual de utilizador da plataforma
informdtica para controlo de operagGes urbanisticas.

Incumprimento dos regulamentos e/ou
procedimentos de licenciamento e de
intervengdo nas éreas de reconversdo
e reabilitagdo urbana.

Baixa

Critico

Criagdo de equipas muitidisciplinares e procedimentos
{ uniformes, que permitam uma visdo integrada do
iterritdrio a licenciar, bem como uma cultura

| de fiscalizagdo proé-ativa.

Deficiente avaliagdo técnico urbanistica.

Baixa

Alto

Estruturacdo dos pareceres com andlise da informagdo

Normalizacdo do tipo de avaliagdo e andlise técnica dos

Moderado
processos, parametnzando a consoante os tipos de

Incumprimento do dever de
imparcialidade e isengdo, por conflitos
de interesses, interesses particulares
ou influéncia indevida de terceiros,
incluindo favorecimento ou prejuizo de
entidades em proveito préprio ou de
terceiros.

Baixa

Critico

Implementagao de medldas de organizagdo do l:abalho,
nas UQ's, por forma a assegurar a rotatividade e
variabilidade, por parte dos técnicos, no exercicio das suas

Informatizacdo dos procedimentos por forma a ndo
permvtxr que a hlerarqula temporal da entrada dos

Assegurar a subscngao da declaragao de inexisténcia de
situagdes de incompatibilidades, impedimentos ou conflito
de interesses, pelos gestores dos

processos de licenciamento.

Promover a realizagdo de agdes de sensibilizagdo sobre

e conduta)

DGAT/URB




“

Célculo de valores a cobrar
no licenciamento.

Incorregdo no célculo da compensagdio urbanistica, bem

Implementagéo da plataforma informética para controlo
de operages urbanisticas, que viabilize e garanta
uniformidade no célculo dos preparos; calculo das &reas
para efeitos de taxagdo de processos; célculo, apuramento
e conferéncia das taxas/valores a cobrar mediante

DGAT/URB

Gestdo urbanistica, SIG e projetos especificos.

como de outras taxas. Baixa At s D inser¢do das unidades de medida; identificacio da receita
por rubrica econdmica, identificagio do niimero de
processo e o tipo de procedimento bem como o
apuramento do valor final a cobrar e a sua interligaco ao
médulo do sistema informético de contabilidade.
Informacdo incorreta ao requerente Implementac&o da plataforma informética para controlo
sobre os célculos dos valores a cobrar de operagGes urbanisticas, que viabilize a emiss3o
e emissdo de notas de liquidacdo. Baixa Alto Moderado automatica da nota de liquidagdo com notificaciio ao
requerente e articulagéio com a SIBS para pagamentos
automaticos.
Auséncia de informag8o processual, Atualizagdo sistemética da informagdo relativa a processos
de planeamento e gest3o urbanistica na plataforma informética para controlo de operagGes
sistematizada. o . urbanisticas, com ligagdo ao sistema de
Média Médio Moderado [informacgio geografica, sistema informatico de
|contabilidade e ao sistema integrado de gestdo e arquivo
digital documental.
Centralizagdo e coordenagdo da informacdo, de modo a
Dupli = dei = . " X . o n i a ~' 5 =
uplicagdo de informag&o no SIG por servicos diferentes. Baixa Médio Responsabilizagio dos servicos pela Tmformacso
3 = izacs
Tempo de implementacéo e atualizagéo da informacao Criagdo de um sistema de alertas na aplicacdo informatica
geografica em utilizagio na CMB Média Alto

por forma a avisar os técnicos e os dirigentes dos tempos

DGAT/URB




Inexisténcia ou existéncia deficiente de estudos adequados

Implementacdo da plataforma de concertacdo entre
servigos, com vista a
tomada de decisGes integradas.

para efeitos de elaboragdo dos projetos. Baba Alto Moderado
Erros de projeto/enquadramento com Baixa Alto Moderado
Levantamento,
planeamento e execugio Atraso na entrega dos projetos e/ou Média Alto
de estudos e projetos projetos incompletos.
estratégicos.
Deficiente conhecimento de agBes estratégicas Baixa Alto Moderado
It m n no concelhs.
Auséncia de equipa técnica multidisciplinar e reduzidos
meios logisticos para o desenvolvimento de estudos
estratégicos especificos. Média Alto
Elaboragio do Plano Diretor Municipal Falta de ey Eecni?;;p?g's“ms Média Alto
Auséncia de metodologias e regras de
Arquivamento arquivamento por tipo de processo. Média Alto

Base de dados municipal com todos os estudos existentes
m elabor

Utilizagdo de solugBes informéticas e tecnoldgicas mais
fici

Elaboragdo de caderno de encargos/cldusulas técnicas
i

Acompanhamento sistematico das
Estabelecer prazos internos e externos para o
riman O

Dinamizar o sistema de comunicag3o e divulgacio interna
- -

Criagdo de mecanismos de colaboraggo entre servigos
municipais e organismos ou entidades externas aos niveis
da partilha de informag&o e dados, de grupos de trabalho
para o desenvolvimento de projetos e de estudos
estratégicos.

DGAT/URB

Identificagdo dos recursos logisticos necessarios.

DGAT/URB

Sistema integrado de digitalizag3o e desmaterializacio de
processos e procedimentos de urbanismo, contemplando,
inclusive, o arquivamento e a gestiio documental.

DGAT/URB




Celebragdo de protocolos, convénios e acordos que n&do

Criacdo de minutas de protocolos, convénios e acordos.

Visem a miss30 e o interesse institucional Baixa Baixo Implementar um sistema de informagdo Unico que registe
: as diversas atividades da CMB, sejam parcerias, projetos,
Acompanhamento e execugdo de protocolos, participagdes em redes ou associagdes. UM GAF
convénios e acordos.
Incumprimento das formalidades relativas a obrigages das . . Designar um responsavel interno para verificagdo e
~ Baixa Baixo
partes (como por exemplo prazos de execugao). acompanhamento por UO.
Incumprimento de cldusulas, em especial financeiras. Baixa Médio Designar um responsavel interno para verificacao e
acompanhamento por UO.
Documentacdo publica.
Manual do utilizador da Aplicagdo de gestdo do Programa
Incorreces no processamento de apoios. Baixa Baixo Equipamentos atualizado.
licacdo dos pagamentos atualizado.
e fungBes.
0 publica.
Manual do utilizador da Aplicagdo de gestdo do Programa
Falta de isengdo e imparcialidade. Baixa Baixo Equipamentos atualizado.
mentos atualizado.
regacdo de funcdes.
Definir, de forma clara, os fluxos dos procedimentos e
arantir a sua monitorizac3o sistematica.
Identificar, de forma clara, os intervenientes nos
Atraso no tratamento dos pedidos por falha no registo e Bab Médio rocedimentos administrativos.
encaminhamento na gestdo documental. Promover a formac3o dos trabalhadores relativamente as
aplicagdes informéticas no @mbito da gestdo documental.
Implementar mecanismo de controlo de prazo.
istar informagdo no mapa de controlo de Excel.
Cumprir as atividades inerentes ao servigo.
) N3o comunicagdo atempada de diligéncias e tramites legais. Baixa Médio
Processamento de apolos. Registar a informagdo nos mapas de controlo de Excel. UM GAF
Manter atualizada a base de dados para gerir a entrada e
) ) ) . saida de expediente.
:ﬁﬂ%sn::‘"a:f: i?é?:ri::f:;:gggazrdgnﬁg;::éih te;; Média Médio Moderado Efetuar comunicados anuais as varias Juntas de Freguesia,
" P 9 alertando para o envio dos varios pedidos para locais
distintos. _
Apresentagdo de despesas com pregos unitarios diversos, I o
para o mesmo tipo de trabalhos, executados pelo mesmo Média Médio Moderado Ei:tt;zreoclzlzaar:ntaer:teg ZZ%:“::::ZZ‘:;ﬁ?;f;iie%ir
fornecedor, em diferentes Juntas de Freguesia. preg P ’
Apresentagao de despesas pelas Juntas de Freguesias cujo Verificar os documentos de despesa apresentados.
descritivo das intervengdes exef:utadas n§§ faturas nac'> , Baixa Alto Moderado Anal!sar 0s ‘documentos de desglsas. _
corresponde aos trabalhos realizados e visitados por técnicos Realizar visitas de trabalho aos diversos locais e confronto
da CMB. in loco com o descritivo da despesa.
Realizagdo de intervengdes pelas Juntas de Freguesia cuja Baixa Baixo Realizar visitas de trabalho para confirmagdo da totalidade
necessidade ndo se verifica. dos trabalhos apresentados, com registo fotografico.
Confirmar os documentos de despesas.
Financiamento excessivo, por duplicagdo de despesas pelas Baixa Baixo Efetuar anélise comparativa de documentos.

Juntas de Freguesia.

Registar a informagdo nos mapas de controlo de Excel.




Realizagdo de trabalhos cuja prioridade ndo € definida pela Média Médio Moderado Realizagdo de visitas de trabalho as freguesias para
. CMB. confirmagdo/detecdio dos trabalhos.
Processamento de apoios. - — —= — UM GAF
Atraso no envio dos justificativos de despesas por parte das Média Médio Mooy Definicao de prazos para a entrega dos justificativos de
- - ' Juntas de Freguesia. despesa.
nstrugao dos processos de declaracao de . ) o regacao de funcdes.
utilidade pablica para efeitos de expropriacdo e :ri?ria:::?:ﬁ dz;eeferenaal ou favorecimento. Falta de isengo Baixa Baixo Declaracdo de conflito de interesses e impedimentos dos UM GAF
dos pedidos de revers3o bem como dos P i membros da equi
Elaboracdo de manuais apoio a esclarecimentos.
Deficiente qualidade da informag3o prestada. Baixa Médio Definigdo e aplicacdo de métodos de conferéncia da
informacdo a ser publicada.
5 Elaboragdo de manuais apoio a esclarecimentos.
Informaggo prestada. Organizac&o pouco clara da informacgo prestada. Baixa Médio Definicdo e aplicagdo de métodos de conferéncia da UM GAF
informagdo a ser publicada.
Desatualizagdo da informac3o prestada. Média Médio eeer Crlagao e divulgacdo de mmutas/mgdelog por forma a
que informagBes coerentemente uniformizadas.
- ) . - . Formag&o profissional na &rea do atendimento ao publico.
Apono. s Juntas de; lfreguesva através de Prefstagao de mforma:;ao inadequada/ desatualizada e falta Média Médio Moderado Sensibilizagio para 05 principios da Carta Eiica dos UM GAF
atendimento telefdnico. de igualdade e isen¢o. > - L s
Trabalhadores em Fung@es Publicas. Sensibilizacdo para o
RGPD.
Apoio técnico especializado as Juntas de Erros técnicos e falta de fundamentacgo e de qualidade nas Acompanhamento e supervisio hierérquica permanente
Freguesia (v.g. apreciacio de projetos propostas e pareceres produzidos. Baixa Baixo da atividade e da qualidade do trabalho, através de UM GAF
legislativos ou regulamentares, pareceres). diversos niveis hierdrquicos.
In.tervenf;oes da§ .Tun_tas de Freguesia desadequadasface as Elaborag3o de relatdrios de acompanhamento e
orientacdes municipais, regulamentos e recomendagges. Média Médio Moderado  |monitorizagiio, a avaliar em sede de QUARU's e
Contratos de delegacdo de competéncias para QUAR.
as Juntas de Freguesias UM GAF
’ Pagamento de verbas sem a devida validacio dos Obrigatoriedade de entrega e validacao dos
documentos justificativos das despesas elegiveis. Baixa Alto Moderado documentos justificativos de despesas de
execucdo an o pagamento de tranche.
Dificuldade em monitorizar a apreciagdo
Ocupagio de Espaco Piblico e Publicidade individual de cada um dos processos de Média Médio Moderado  |Informatizar a informacgo. UM GAF
licenciamento de ocupagdo de espago publico e
publici

™
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Assegurar a representacdo em processos
administrativos e de contencioso.

Incumprimento da tramitagdo procedimental e processual
(vicios formais e materiais) com vista ao favorecimento de
terceiros.

Baixa

Criagdo de uma base de dados, devidamente atualizada e partilha pelos
restantes colegas.

Emitir pareceres juridicos.

Fﬁsnipuﬁgao da fundamentagdo das respostas/pareceres
através da restrigdo da informagdo consultada para a
elaboragdo da proposta de decisdo, tendo em vista o

favorecimento ilicito.

Baixa

UM A)

Estrutura hierarquizada de deciséo, com a consequente analise das
matérias em diferentes niveis.

Erro intencional na apreciagdo do processo, possibilitando a
sua anulagdo contenciosa ou proposta de deferimento

(incorreto) do pedido, tendo em vista o favorecimento ilicito.

Médio

Estrutura hierarquizada de decisdo, com a consequente andlise das
matérias em diferentes niveis.

Duplo grau de apreci

Elaborar projetos de diplomas normativos.

Incumprimento da tramitagdo procedimental e processual
(vicios formais e materiais), com vista o favorecimento do

préprio ou de terceiros.

Promogdo de Boas Préticas na Gestdo Publica

Baixa

Médio

UM AJ

Criagdo de uma base de dados, devidamente atualizada e partitha pelos
restantes colegas.

Inexisténcia de um procedimento uniformizado para
resolugdo de litigios e detecgdo precoce de erros e desvios.

Baixa

Médio

UM AJ

Adotar manuais de procedimentos e implementar mecanismos para a
resolugdo de conflitos.

Procedimento disciplinar.

Desvios aos atos incluidos no ambito do
procedimento disciplinar interno e na aplicacdo
das sangBes correspondentes.

Atendimento/esclarecimentos / aconselhamento

Médio

UM AJ

Auditorias ao cumprimento de prazos.

Inexatiddo da informacdo prestada aos
requerentes.

Baixo

UM AJ

Controlo da informagdo, cumprimento da metodologia de instrugdo dos
processos
e cumprimento do manual do processo juridico e administrativo.

Atendimento telefénico e/ou presencial.

Baixa

Baixo

Diminuir gradualmente a sua realizagdo, incentivando o particular a recorrer|
ao

atendimento por escrito, designadamente, através de meio simples e
expedito,

como o correio eletrdnico ou a dirigir-se ao atendimento juridico.

Acesso a informagdo reservada na consulta de
processos.

Baixo

Assegurar as medidas adequadas para a protegdo de dados, expurgando do
processo de toda a informagdo sensivel que ndo prossiga estritamente o
fim

processual ou as garantias de defesa do arguido.

Realizagdo de diligéncias instrutdrias presenciais.

Baixo

Deverdo ser realizadas na presenca de dois trabalhadores.

Indefini¢do de regras de acesso a informag&o, com quebra

de sigilo ou fornecimento indevido de informagdo reservada.

Baixa

Baixo

Estabelecimento e difusdo interna de regras claras de acesso e divulgacao
de informacdo reservada.

Cumprimento do Regulamento municipal de Protegdo de Dados.

Necessidade de comunicagdo simples e acessivel das regras
existentes, e mais informagdo para os cidaddos.

Baixa

Baixo

Aumentar a clareza e a acessibilidade das notificagbes que sdo expedidas
pelo municipio, nomeadamente as bases de minutas de oficio.

UM A)




Auséncia de confirmagio da identidade nas inscrigdes ndo
presenciais dos municipes, para consulta das atas ou

Confirmaggo da inscrigo e da identificago presencial no local da realizagio

administrativo e/ou atuagdo extemporanea.

Anotagdo dos prazos utilizando o outlook e sua monotorizagdo.

Distribuicdo do trabalho por equipas e por gestiio processual da
responsabilidade
0 in r.

Prazos estabelecidos como objetivos individuais.

Controlo dos prazos dos processos administrativos, de policiamento, de
fiscalizagdo e de contraordenaggo recorrendo & informatizacgo.

inscrigdo para intervengdo em reunido plblica da Camara Baba Baixo da reunido.
Atendimento/esclarecimentos / Municipal € em sessdo da Assembleia Municipal. UM A
aconselhamento ) Atendimento, sempre que possivel, na presenca de dois trabalhadores.
Acres<_:|mo néo fundamentado de tempo no Baixa Baixo Convocatorias de requerentes e interessados s6 em casos excecionais &
atendimento. e
révia defini
Definicdo de prazos para reviséo dos regulamentos em vigor.
~ . . Adequacdo dos procedimentos as alteracdes legislativas, por forma a
AlteragBes frequentes de diplomas legais com . - N X .
implicagBes nos procedimentos instituidos. Baixa Médio :;:;1‘;;2; 0s prazos processuais e os atos e formalidades legalmente
Atualizagdo regular da lista global de legislagdo e regulamentacgo por
rocesso.
I I Cumprimento do estipulado num manual de procedimentos e de
ZZ::':: n\g:llc:gzgfegemﬁcagao dos Baixa Médio metodologias definidas nos procedimentos operacionais e nas medidas de
. controlo de distribuicdo de processos e de documentacgo.
Realizaio de tarefas sem o respetivo ) » Cum'pntlmen_to do estipulado no manual do processo juridico e
rocedimento administrativo. Baixa Médio administrativo, .
P regulamentos e procedimentos operacionais aplicaveis.
Cumprimento do estipulado no manual do processo juridico e
) o administrativo e nos
Incumprimento de prazos judiciais com procedimentos operacionais aplicveis.
responsabilidade para os intervenientes no ) Controlo dos prazos, com recurso ao Outlook e demais ferramentas
procedimento e responsabilizacio pelo Baixa Alto Moderado disponiveis.
Procedimento administrativo e processual. pagamento de multas, penalidades, sangdes — UM AJ
compulsdrias e incidentes processuais. Controlo realizado pelos diferentes niveis de validacio das decisdes.
Distribuicdo do trabalho por equipas.
Prazos estabelecidos como objetivos individuais.
Alerta no sistema de gestdo documental nos requerimentos de pedidos de
certiddo em que seja necesséria informagdo de outras UO's em relaggio aos
prazos
de cumprimento e monotorizago.
Cumprimento do estipulado no manual do processo juridico e
administrativo e nos
: . imentos ionai icavei
Incumprimento dos prazos no procedimento Baixa Alto Moderado




Procedimento administrativo e processual.

ump ne
metodologias
definidas nos procedimentos operacionais e nas medidas de controlo de

Extravio de documentos ou de processos. Baixa Médio distribuicio de nrocessas e de documentarin
Digitalizagdo de toda a documentagdo produzida e introdugdo no sistema
de
estdo documental e outras plataformas informaticas.
Gestdo e controlo, através do programa informatico GIC, dos prazos de
tramitagcdo dos processos, sem intervengdo humana, garantindo um estrito
cumprimento da legislagdo e regulamentacdo vigente e o controle do
processo e
Incumprimento do dever de imparcialidade e |de todas as acBes executadas.
isenco por conflito de interesses, interesses Assegurar a subscrigdo da declaragdo de inexisténcia de conflitos de
particulares ou influéncia indevida de terceiros, na Média Médio Moderado intere§ses ) o
tomada de decis3o ou cumprimento de prazos, em pelos instrutores dos procedimentos contraordenacionais.
processo contraordenacional. Adotar decisdes com intervengio de varios niveis hierérquicos.
Promover agdes de sensibilizagéo sobre ética (codigo de conduta, com
destaque
para a matéria das incompatibilidades, impedimentos e conflitos de
i ).
Dificuldade na notificagio dos arguidos e na - wédio Recurso a~todos 0s meios disponiveis para a notificacao, incluindo
inquiricdo das testemunhas.
Nulidade das decisGes por irregularidades processuais Verificagdo quanto a fundamentaggo das decisGes; Inquirigdo de todas as
(insuficiente fundamentacdo, falta de inquiricdo de Baixa Médio testemunhas indicadas pelos arguidos; Sujeigdo de propostas a cadeia de
testemunhas, etc.) decisdo.
Necessidade de informatizagdo e de gestdo integrada do processo de
Incumprimento de atos, formalidades e prazos execugdo fiscal e do processo por contraordenagdo rodoviaria, por forma, a
legais no ambito do procedimento de execugio Média Médio Moderado monitorizar a
fiscal e das contraordenagdes rodoviarias. tramitacdo processual e assegurar o cumprimento dos prazos processuais e
das formalidades legais.
Sistema informatico que garanta a devida instrugdo processual recorrendo
a
tecnologia informatica, onde é registado o valor da coima, processada a
notificagdo, bem como a emissdo das referéncias multibanco e o controlo
de
prazos de pagamento (com alertas); no qual se controlam as fases
| processuais,
Necessidade de informatizagdo e de gestdo integrada do processo de
Prescrigéo de divida ou do procedimento. Média Médio Moderado execugdo

fiscal e do processo por contraordenagdo rodovidria, por forma, a
monitorizar a
tramitacdo processual e o cumprimento dos prazos processuais e das

formalidades is.

Remeter a UO responsavel pela contabilidade, a informagdo dos valores a
cobrar referentes a coimas (ficheiro em excel), incluindo a informagdo
relativa ao tipo de pagamento, por forma a viabilizar a conferéncia dos
valores em aberto na conta bancaria.

UM AJ




Procedimento administrativo e processual.

Atuagdo e tratamento diferenciado de situages
idénticas, para obtengdo ou concess3o de

Garantir a intervengdo de varios niveis hierarquicos na decis3o.

Garantir o rigoroso cumprimento de todas as leis, regulamentos e decisdes
municipais, bem como a devida instrugdo processual recorrendo a

Baixa Médio tecnologia informatica. UM A
vantagem indevida.
Registo informatico e imutével de processos, documentos e diligéncias
efetuadas, com restrigdo e nivelamento de acessos nos programas
informaticos.
Despesas Requisicao de despesas judiciais sem o Cumprimento do disposto no manual de imentos.
LA correspondente compromisso orcamental e Baixa Baixo . X . . UM A)
judiciais. certifi de dotagio disponivel no ambito da lei dos Minutas de pedidos de compromisso e autorizagiio de pagamentos.
Elaborar protocolos de atuagdo respeitantes a cada procedimento.
Elaboragdo de Falta de uniformizagdo dos procedimentos e
pareceres sobre estabelecimento de protocolos internos de Baixa Alto Moderado Avaliacdo e andlise continua dos fluxos procedimentais associados a UM AJ
reclamagges. atuagdo. tramitacdo
dos pedidos, incluindo a formulagdo de sugestdes de melhoria dos fluxos
existentes (revisdo do manual de procedimentos sempre que se justifique).
Aumentar a clareza e a acessibilidade das notificagdes que sio expedidas
pelo
iddo da informags ) L icpio, - - — -
Elaboraco de :quxuae?::tzs Z g:rma@aorzrj:::gﬁ::s Baixa Médio Comunicagdo simples e acessivel das regras existentes, e mais informaggo
pareceres sobre ra os cidaddos. UM AJ
reclamagdes. Atualizac3o da lista global de legislagio e regulamentagdo por processo.
Incumprimento dos prazos de resposta dos Baixa Médio Monitorizagdo e acompanhamento de indicadores do sistema de gestdio da
pareceres juridicos. qualidade.
Falta de uniformizacdo da tramitacao dos
processos de natureza disciplinar /inquéritos que Baixa Baixo Cumprimento do disposto no manual de procedimentos e procedimentos
correm termos fora da UO responsavel pela drea operacionais aplicéveis da UO responsavel pela area juridica.
juridica.
Tratamento diferenciado de situages idénticas Cumprimento do disposto no manual de procedimentos e procedimentos
motivadas pela falta de uniformizacdo de Baixa Baixo operacionais aplicaveis.
procedimentos e de protocolos internos de
Proceder 3 instrucio de atuagdo. Uniformizagdo de procedimentos em reunides de coordenagiio periédicas.
o L UM AJ
P s disciplinares e/ou inquéritos. Cumprimento do disposto no manual de procedimentos e procedimentos
operacionais aplicaveis.
ficiente i do d . . — — ——
Deficiente instrugdo dos processos pelos Baixa Baixo Verificacdo prévia da existéncia de todos os elementos necessarios a
requerentes. decisio
Notificagdo dos requerentes para completarem a instrugdo dos processos,
sempre que necessari
Favorecimento ou prejuizo de arguidos ou Sessbes de dlscgsgaq e analise para definicdo de metodologia e minutas
inAniridnc Ananta 3 anlicarSn da cancSna an Raiva Raiva NOS Proce disciplinares.




M

Proceder a instrugdo de

HIUINIUUS, QUL LW U UPIILUYUY UU SUr YUy U

decisdo do inquérito.

vuna

[RYDRV

Anélise e definigdo de critérios uniformes de medida das sancdes para
situacOes semelhantes.

Violagdo dos deveres gerais de isencdo, de

Ampla divulgacdo e cumprimento de principios éticos relativos ao
desempenho de fungbes publicas e cddigo de ética profissional.

Assegurar a subscrigdo da declaragio de inexisténcia de conflitos de
interesses pelos instrutores dos procedimentos contraordenacionais.

UM AJ
Fundamentac@o legal e/ou processual, com base nas evidéncias recolhidas.
Submissdo das acusages/relatdrios e pegas processuais produzidas sob
validagdo do superior hierarquico.
Defesa do arguido.
Controlo dos prazos pelo instrutor e secretario.
Prestagdo de informagdo em cada processo, relativa aos movimentos
rocessuais efetuados pelo avencado.
Verificagdo do cumprimento do objeto contratual da avenca, mediante UM Al
preenchimento mensal de quadro com os movimentos dos processos.
Organizar ficheiro de disco e servidor).
Gravagdo digital. UM AJ
Numerar e rubricar todos os documentos.
Conferéncia, a realizar por 2 trabalhadores, aquando da entrega dos artigos
. L I UM AJ
nas instalagdes da CMB pelos operacionais.
Monitorizar 0s prazos numa plataforma eletrénica.
Oficiar entidades fiscalizadoras, sempre que necessario, para obtengio de
maior informagdo.
Recrutamento e formag&o dos novos elementos que irdio integrar a UC.
Identificagdo das necessidades aquando da elaborag&io do Orgamento.
Redistriubuicdo dos processos, sempre que se revele necessario.
UM AJ

Efetuar o controlo em ficheiro prdprio, dos pedidos enviados a outas UO.

Articulacdo entre os elementos da UC, sempre que possivel, para
uniformizaca

processos disciplinares e/ou inquéritos. imparcialidade, de zelo e lealdade. Baba Medio
!’res<fr{gao dos processos disciplinares e/ou Baixa Baixo
inguéritos.

- = |Inexisténcia ou existéncia deficiente, de inspegio ou de ato
g:l:::iga 0: ?u:;?gfo do contrato de p G20 que certifique as quantidades e a qualidade dos bens e Baixa Médio
€0 : servicos, antes da emissdo da ordem de pagamento.

Danos no material digitalizado/arquivado. Baixa
Danos ou destruicao dos livros antes ou apds a Baixa Médio

Digitalizagdo e organizagdo de arquivo. encadernagio.
r_’osswbllldade de substituicdo de documentos nos Baixa Médio
livros ndo encadernados.
Apropriacao indevida de artigos resultantes de

Apreenstes de material apreensbes realizadas pelas forgas de seguranga Baixa Médio
(PSP e GNR).
|Prescricio dos processos. Média Médio
Arquivamentos de autos (externos) por falta de requisitos Média Médio
necessarios a imputagdo do ilicito contraordencional.
Incapacidade de tramitar de forma célere todo o
procedimento das contraordenagdes por falta de meios e Baixa Médio
recursos.

Gestdo de processos de contraordenago.
Incapacidade de tramitar de forma célere todo o Baixa Médio
procedimento das contraordenagdes por falta de informagdo.
Delonga na elaboragdo de trabalhos de acordo com as . -
solicitagSes por auséncia de conhecimento. Baba Médio
Tratamento diferenciado em situacSes identicas. Baixa Médio
Desarticulagéo com outras UO's do Municipio. Média Médio

Realizar reuniGes periddicas conjuntas, com outras UO.




Acessos aos sistemas a partir do exterior.

Ataques externos e intercecdo das comunicagdes ndo
seguras.

Baixa

Alto

Implementagdo de mecanismos de protegdo da
informagdo em fungéo da sua relevancia e criticidade,
nomeadamente: Detegdo de ameacas na defesa
perimétrica dos sistemas (por exemplo, regras definidas
nas firewall, Intrusion Detection System — IDS, etc.);
Moderado Extensdo desta protegdo desejavelmente a todos os
dispositivos (incluindo méveis) com acesso a dados nos
sistemas da CMB; Mecanismo de cifra ponto a ponto
sempre que houver necessidade de aceder remotamente,
como por exemplo com recurso a tecnologia Virtual Private
Network (VPN).

DAGF/INF

Utilizagdo de computador.

Acesso de terceiros a informacdo privilegiada e/ou ndo
autorizada.

Baixa

Alto

Formagdo de boas préticas na utilizagdo dos sistemas de
informacdo ao dispor dos trabalhadores.

Moderado

Tmplementacao de politicas de seguranca (GPO) com vista
a reduzir o risco de acesso aos computadores que sejam
deixados inadvertidamente desbloqueados (por exemplo,
bloqueio automédtico do computador ao final de alguns

. i \

Atribuicdo e recuperagdo de passwords.

Acesso a sistemas que dependam de autenticagdo com
recurso a dados de autenticagdo de outro utilizador que ndo
o prdprio.

Baixa

Médio

DAGF/INF

Processo definido de acordo com uma politica de
atribuigdo de direitos de acesso e privilégio de forma
restrita e controlada.

Atribuicdo de credenciais de acesso efetuada de forma a
permitir a sua auditoria, sem permitir outro acesso que
ndo o do destinatério da informag&o (por exemplo envio
de informagdo de autenticagdo, gerada automatica e
aleatoriamente, por SMS, com validade limitada, ou por
envelope, no primeiro acesso redefinir a password.

Concessdo de privilégios de acesso a sistemas.

Concegdo de acesso a sistemas sem garantia de segregagdo
de fungoes.

Baixa

Médio

DAGF/INF

Criacdo de procedimento de registo e manutengdo de
perfis de acesso com indicagdo do sistema que acede e
agdo que pode efetuar sobre os dados (Create, Read,
Update, Delete - CRUD), devendo ter em conta a
segregacdo de fungBes existentes e os privilégios de
acesso que devem estar associados a essas fungdes, bem
como com o principio da necessidade de conhecer.

Concegdo de acesso a sistemas sem autorizagdo superior.

Baixa

Baixo

Criacdo procedimento de registo e manutencgdo de perfis
de acesso com indicagdo do sistema que acede e agdo que
pode efetuar sobre os dados (Create, Read, Update,
Delete - CRUD) devendo ter em conta a segregagdo de
fungBes existentes e os privilégios de acesso que devem
estar associados a essas fungdes, bem como com o
principio da necessidade de conhecer.

DAGF/INF




Gestdo de Sistemas de Informag&o e Aplicagdes.

Adulteracdo de dados informéticos; Falsificacio de
informacdo.

Baixa

Alto

Moderado

Segregagdo interna de acessos e concessdo de acessos
sob o principio da necessidade de aceder.

Dotagdo de capacidade de monitorizagdo, registo e anélise
de toda a atividade de acessos de modo a procurar
ameacas provaveis.

Deve ser guardado registo de atividade (/og) de todas as
acdes que um utilizador efetue independentemente do seu
perfil e fungdo.

Todos os registos de atividade (/og) devem ser
armazenados apenas em modo de leitura.

Deve ser guardado registo de atividade (/og) de todos os
acessos e tentativas falhadas de acesso, obedecendo aos
requisitos anteriores.

Garantir que os registos de atividade provenientes dos
diversos subsistemas (Sistemas Operativos, aplicagdes,
browsers, Sistema de Gestdo de Base de Dados — SGBD,
etc.) sdo inequivocamente associados a sua origem.

Os registos de atividade (log) devem conter, no minimo, o
enderego de acesso (IP e Porto), Host, HASH da conta do
utilizador que efetuou a agdo, acdo efetuada (CRUD),
data/hora/minuto/ segundo (TimeStamp) da ac#o, dado
sobre o qual foi efetuada a alteracdo.

Acesso, partilha e divulgaggo de informago privilegiada.

Baixa

Alto

Moderado

Segregagéo interna de acessos e concessdo de acessos
sob o principio da necessidade de aceder.

Dotacdo de capacidade de monitorizagdo, registo e anélise
de toda a atividade de acessos de modo a procurar
ameagas provaveis.

Deve ser guardado registo de atividade (/og) de todas as
acdes que um utilizador efetue independentemente do seu
perfil e fungdo.

DAGF/INF
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Gestdo de Sistemas de Informacdo e AplicagGes.

Acesso, partilha e divulgacdo de informagdo privilegiada.

Baixa

Alto

Todos os registos de atividade (/og) devem ser
armazenados apenas em modo de leitura.

Deve ser guardado registo de atividade (/og) de todos os
acessos e tentativas falhadas de acesso, obedecendo aos
requisitos anteriores.

Moderado

Garantir que os registos de atividade provenientes dos
diversos subsistemas (Sistemas Operativos, aplicagdes,
browsers, Sistema de Gestdo de Base de Dados — SGBD,
etc.) sdo inequivocamente associados a sua origem.

Os registos de atividade (/og) devem conter, no minimo, o
endereco de acesso (IP e Porto), Host, HASH da conta do
utilizador que efetuou a agdo, agdo efetuada (CRUD),
data/hora/minuto/ segundo ( 7imeStamp) da agdo, dado
sobre o qual foi efetuada a alteragdo.

DAGF/INF

Gestdo de Infraestruturas de Informagdo e Comunicagdes.

Adulteragdo de dados informaticos; Falsificagdo de
informacao.

Baixa

Médio

Segregacdo interna de acessos e concessdo de acessos
sob o principio da necessidade de aceder.

Dotacdo de capacidade de monitorizagdo, registo e andlise
de toda a atividade de acessos de modo a procurar
ameagas provaveis.

Deve ser guardado registo de atividade (/og) de todas as
agoes que um utilizador efetue independentemente do seu
perfil e fungdo.

'Todos os registos de atividade (/og) devem ser
armazenados apenas em modo de leitura.

Deve ser guardado registo de atividade (/og) de todos os
acessos e tentativas falhadas de acesso, obedecendo aos
requisitos anteriores.

Garantir que os registos de atividade provenientes dos
diversos subsistemas (Sistemas Operativos, aplicagdes,
browsers, Sistema de Gestdo de Base de Dados — SGBD,
....) Sd0 inequivocamente associados a sua origem.

DAGF/INF




Gestdo de Infraestruturas de Informacso e Comunicagdes.

Adulteracdo de dados informéticos; Falsificacdo de
informacdo.

Baixa

Médio

Os registos de atividade (/og) devem conter, no minimo, o
endereco de acesso (IP e Porto), Host, HASH da conta do
utilizador que efetuou a agdo, agdo efetuada (CRUD),
data/hora/minuto/ segundo ( 7imeStamp) da acdo, dado
sobre o qual foi efetuada a alteracgo.

Acesso, partilha e divulgacdo de informacgo privilegiada.

Baixa

Médio

Segregacdo interna de acessos e concess3o de acessos
sob o principio da necessidade de aceder.

Dotagdo de capacidade de monitorizago, registo e analise
de toda a atividade de acessos de modo a procurar
ameacas provaveis.

Deve ser guardado registo de atividade (/og) de todas as
agbes que um utilizador efetue independentemente do seu
perfil e funcdo.

Todos os registos de atividade (/og) devem ser
armazenados apenas em modo de leitura.

Deve ser guardado registo de atividade (/og) de todos os
acessos e tentativas falhadas de acesso, obedecendo aos
requisitos anteriores.

Garantir que os registos de atividade provenientes dos
diversos subsistemas (Sistemas Operativos, aplicages,
browsers, Sistema de Gest&o de Base de Dados — SGBD,
....) sdo inequivocamente associados & sua origem.

Os registos de atividade (/og) devem conter, no minimo, o
enderego de acesso (IP e Porto), Host, HASH da conta do
utilizador que efetuou a agdo, acdo efetuada (CRUD),
data/hora/minuto/ segundo ( 7imeStamp) da agdo, dado
sobre o qual foi efetuada a alteragdo.

DAGF/INF
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Garantia da integridade, disponibilidade, e recuperacdo de

Perda parcial ou total da informagdo digital e infraestruturas
de comunicagdo da CMB por ocorréncia de: agdo interna;

Criacdo da redundancia online dos sistemas de
informagdo e comunicagdo pela criagdo de Datacenter.

Existéncia de backups de informagdo em localizacdo
réfica distinta.

Criagdo de plano de IT Service Continuity (ITSC) e em
articular de Disaster Recovery (DR).

DAGF/INF

Implementagdo de sistema de registo e gestdo de
comunicagdes com os servigos da CMB (por exemplo
OTRS)

Implementacdo de sistema de registo e gestdo de
comunicagOes com os servigos da CMB (por exemplo
OTRS)

DAGF/INF

Inclusdo em documento enquadravel de "aviso legal de
protecdo de dados para Trabalhadores" e registo de
tomada de conhecimento pelos mesmos.

Inclusdo em documento enquadravel de "aviso legal de
protecdo de dados para candidatos a emprego em fungdes
publicas” e registo de tomada de conhecimento pelos
mesmos.

Inclusdo em decumento enquadravel de "aviso legal de
protegdo de dados para funciondrios" e registo de tomada
de conhecimento pelos mesmos.

Inclusdo em documento enquadravel de "aviso legal de
protegdo de dados para candidatos a emprego em fungdes
publicas" e registo de tomada de conhecimento pelos
mesmos.

Dados.

dados e servigos dos sistemas de informagdo. acdo externa; evento natural; incéndio, inundagdo; Baixa Médio
ciberataque; terrorismo.
Inexisténcia de confirmagdo da recegdo do pedido e por
conseguinte a possibilidade de inexisténcia de prova da Baixa Médio
realizagdo do mesmo.
Recegdo, seguimento e resposta a pedidos.
Eliminagdo dos pedidos recebidos sem qualquer registo. . -
o P Baixa Médio
Inexisténcia de monitorizagdo dos tempos de resposta.
Utilizagdo dos dados do titular para fins que n3o lhe foi dado
conhecimento prévio. Baixa Médio
Informagdo ao titular dos dados.
Dlspomblll.zagao de dados do titular a terceiros sem tomada Baixa Médio
de conhecimento do mesmo.
Tratamento de dados pessoais. Incumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Baixa Alto

DAGF/INF

Agdes de formagdo sobre a Protegdo de Dados em
contexto organizativo.

UM AC




Procedimentos de seguranga na utilizago dos sistemas de

Acesso a informacgo digital interna, privilegiada, confidencial

Parceria com o Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS)
para formaggo certificada.

nos prazos legais de resposta (art. 30.° do RGPD).

Informatizagdo com recurso a aplicagio informética que
permita gerir todo o ciclo do tratamento de dados e
conformidade com o RGPD.

X - que pode conduzir a um nimero ndo mensuravel de Baixa Médio DAGF/INF
informacao. . P - ~
infragBes incluindo a possibilidade de corrupcgo.
Agbes de formagdo sobre boas praticas na utilizacio dos
sistemas de informagdo ao dispor dos trabalhadores.
Revisdo de contratos ja celebrados e elaboraciio de
adenda aos mesmos.
Inexisténcia por parte dos subcontratantes de garantias
. . suficientes de execugéo de medidas técnicas e organizativas R .
:;ztcaon':frgttg ;Zdados pessoais em regime de adequadas de uma forma que o tratamento satisfaga os Baixa Médio S;gg:sﬂdi:r;ogit;g;Afgr::;anr;apt?cedlmentos que UM AC
’ requisitos do RGPD e assegure a defesa dos direitos do 9 ca :
titular dos dados (art. 28.° do RGPD).
Novos contratos a celebrar com inclusdo de clausulado em
conformidade com o RGPD.
Criacdo de modelo de registo de atividades de tratamento.
Inexisténcia de controlo sobre os dados pessoais tratados,
finalidades, categorias, prazos, entre outros. Baixa Baixo
Informatizagdo com recurso a aplicagdo informética que
permita gerir todo o ciclo do tratamento de dados e
conformidade com o RGPD.
Registos das atividades de tratamento. UM AC
Criacdo de modelo de registo de atividades de tratamento.
Descontrolo organizativo e ineficacia na resposta aos
pedidos recebidos e que podem conduzir ao incumprimento Baixa Baixo




Potencial existéncia de um elevado risco para os direitos e

Levantamento de atividades enquadréveis. Realizagdo da
Avaliagdo do Impacto sobre a Protegdo de Dados.

Corregdo de processos ou procedimentos resultantes da
avaliagdo realizada.

UM AC

Indicar o ponto de contacto permanente
com o CNCS para assegurar os fluxos de

informacdo de nivel oeracuonal e tecnlco
Designar o responsavel de seguranca par

gestdo das medidas adotadas em matéria de
requisitos de seguranca e de notificagdo de
incidentes, nos termos do Regime Juridico
da Seguranga do Ciberespaco e do Decreto-
Lei n.° 65/2021, de 30 de julho.

Identificar e descrever as medidas adotadas
em matéria de requisitos de seguranca e de
potificacdo de incidente

Elaborar o relatdrio anual de seguranga, a
er ao CNCS,

Avaliacdo do Impacto sobre a Protegdo de Dados. liberdades das pessoas singulares (art, 35.° do RGPD). Baixa Médio
Requisitos de seguranga das redes e sistemas de informagao |Articulagdo insuficiente com o Centro Nacional de Baixa Médio
e notificacdo de incidentes. Ciberseguranga (CNCS).

Disponibilidade, integridade e confidencialidade da Acesso indevido ou injustificado a dados residentes nos Baixa Médio

informacdo residente nos sistemas de informagdo.

sistemas de informacdo e disponibilizagdo a terceiros.

DAGF/INF

Atualizar o inventario dos at|vos
gs fisicos e de informa
Reallzar uma andlise de risco dos atlvos
tecnologlcos fisicos e de informacdo,
essen ao funcionamento da CMB

Cnar/Rever e atualizar a Politica de Seguranga da
Informagdo da CMB (definicdo e implementagdo de
restrigdes fisicas, controlo de acessos a equipamentos e
instalacdes, autorizacdo e autenticagdo nos sistemas).

Rever a classificacdo da confidencialidade da informacdo,
definindo perfis de acesso pelos utilizadores.

Instituir mecanismos automaticos de auditoria em todos
os sistemas informaticos utilizados, que permitam
conhecer quem e quando acedeu a que informagdo.

Condicionar o acesso fisico ao Data Center, assegurando
acesso restrito e controlado.

Desenvolver e implementar um sistema de gestdo,
manutengﬁo e controlo dos utilizadores com acesso ao
Passie 0

Atualizar os procedlmentos de salvaguarda (backup) e
recuperagdo (restore) de informagdo e os de seguranga no

8550 40 drMmazenaim (d00
Elaborar plano/s de contingéncia.

DAGF/INF




Disponibilidade, integridade e confidencialidade da
informaggo residente nos sistemas de informacso.

Acesso indevido ou injustificado a dados residentes nos
sistemas de informagdo e disponibilizacio a terceiros.

Baixa

Médio

Transparéncia na aquisicdo de bens e servigos informaticos /
sistemas tecnoldgicos.

Favorecimento de fabricantes de solugdes ou plataformas
tecnoldgicas ou de fornecedores de produtos e servigos.

Baixa

Alto

Moderado

Utilizagdo de Software.

Instalacdo de software ilegal por parte de trabalhador da
CMB, incluindo cépias ndo autorizadas.

Baixa

Médio

Seguranga da Informacgo e dos dados.

Falha do sistema de backups.

Baixa

Alto

Moderado

Assegurar o inventario de todos os equipamentos de
tecnologias de informaggo, o respetivo registo no sistema
de inventdrio e a atualidade do registo de afetagio aos
Dirigentes e trabalhadores.

Assegurar a protegdo da informac3o residente nos
computadores (desktops e laptops) através de
mecanismos de cifra dos discos, controlo de acessos de
sessdo (login), controlo de acessos por rede ao
computador (firewall), atualizagdo do sistema operativo
e antivirus e estabelecimento de ligagSes seguras & rede

Implementar mecanismos de controlo de ligagdo a rede da
CMB de equipamentos estranhos & CMB e, por natureza,

de formagdo e sensibilizacio sobre
< informacs

DAGF/INF

ggquranca >equranca da | OTNACI 0.
Centralizagdo da funcdo de aquisicdo/contratacio de bens
e servigos informaticos/sistemas tecnolégicos.

DAGF/INF

Condicionamento da utilizacdo dos sistemas informaticos,
apenas para o pessoal autorizado (administrador dos
SleMm

DAGF/INF

Iaborar teste semestrais ao sistema de backups e
recuperacdo,
Monitorizar o sistema de backups.

Redundancia do sistema de backu

Falha do sistema.

Baixa

Alto

Moderado

Solicitar aos servigos a elaboragdo de planos de

i i lha.
Elaborar simulagdes de recuperagio de dados ou disaster
r

DAGF/INF
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Omissdo intencional de agdes de controlo em dreas ou X - Duplo grau de apreciagdo dos relatdrios das agdes de
X . Baixa Médio
servicos determinados. controlo.
Favorecimento ou branqueamento de situagdes irregulares no Declaraggio de inexisténcia de conflito de interesses de
ambito das auditorias e agdes desenvolvidas junto das UO Baixa Médio QUL — — -
Auditoria e controlo interno. auditadas. Duplo g(;)rau de apreciagdo dos relatorios das agdes de DAGF
contro
Declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses de
Omissdo intencional de irregularidades detetadas. Baixa Médio QUOROTES — = =
Duplo grau de apreciagdo dos relatérios das acdes de
controlo.
Adulteragdo das conclusdes e das propostas de decisdo
para beneficio proprio ou de terceiros.
Atuacdo ineficiente ou reduzida eficacia dos resultados. Baixa Médio Assegu!'ar~um controlo efetivo da execuggo dos trabalhos e
da avaliacdao dos resultados.
Verificar a adogdo tempestiva de medidas corretivas
Dropostas.
Reforcar o controlo por parte da vereagdo.
Adulteragdo das conclusGes e das propostas de decisdo
f beneficio préprio ou de terceiros.
. Deturpagdo, manipulagdo, para - —~
Acompanh_amento e co!wtrolo da atnvndadg omissdo ou utilizacio Baixa Baixo Assegun:arﬁum controlo efetivo da execucsio dos trabalhos e DAGF
desenvolvida e da qualidade dos procedimentos. indevida da informacsio 3 avaliacdo dos resu
Gao. Verificar a adogdo temp: de medidas corretivas
DIODOSLAS,
Reforcar o controlo por parte da vereagdo.
Adulteracdo das conclusGes e das propostas de decisao
Adulteracdo das conclusGes para beneficio proprio ou de terceiros.
e das propostas de decisdo . . Assegurar um controlo efetivo da execugdo dos trabalhos e
. - Baixa Baixo L
para beneficio préprio ou de da avaliaciio dos resultados,
terceiros. Verificar a adogdo tempestiva de medidas corretivas
Dropostads.
Reforgar o controlo por parte da vereacdo.
Definir o modelo e a implementagdo de ferramenta
informética de seguimento/acompanhamento das
) ) ) ) recomendagGes, demodo desmaterializado e em tempo
Acompanharfento ou seguimento das Deficiente e inoportuno acompanhamfento/segun.me'nto das Baixa Médio oportuno. DAGF
recomendagoes. recomendagOes efetuadas nos relatdrios de auditoria.
Assegurar a realizacdo de agBes de seguimento da
implementagdo das recomendagdes, nos termos das
normas internas esnecificas em viaor,




N&o aplicago das politicas, normas, metodologias e

Moderado

encaminhamento das denlincias, queixas e participacdes.

procedimentos em vigor aplicaveis as agdes de controlo e Baixa Baixo
auditoria.
Execugdo das agBes de
auditoria e de controlo.
Risco de transmisséo de informag&o inadequada, por falta de
rigor e oportunidade, as UO auditadas.
Baixa Baixo
. Insuficiéncia da qualidade e da fiabilidade dos relatérios de . .
Controlo de qualidade. auditoria e dos outros produtos elaborados. Babxa Médio
Acompanhamentos das recomendagdes N&o conhecimento atempado das auditorias em
efetuadas no dmbito das auditorias externas e  |curso. Baixa Médio
N&o conhecimento das recomendagdes emanadas pelos
Realizacdo de auditorias internas. relatdrios de auditorias externas. Baixa Médio
T . = DL N&o envio da documentag&o solicitada para o
Monitorizagdo da area da Contrataggio Publica, . v R -
Urbanismo e Patrimdnio (dreas sensiveis). desenvolvimento de auditorias. Baixa Médio
Identificacdo insuficiente / ndo identificacdio de
Gestdo de Riscos. situacBes, procedimentos e comportamentos Média Médio
potenciadores de risco.
Falta de isengdo, imparcialidade e
fayorecmento na aceitacdo de ofertas, bens e Baixa Médio
viagens.
Promogcdo de Boas Préticas na Gestsio Publica.
Reduzido controlo e acompanhamento na recegao, analise e Baixa Baixo

Acompanhamento e supervisdo permanente da atividade,
da qualidade dos produtos e do processo de auditoria,
através de diversos niveis hierdrquicos.

Realizar periodicamente sessdes de partilha de
conhecimentos, de experiéncias e de informagao técnica.

N&o transmitir informagBes ou opinides as entidades
auditadas, em particular sobre situacdes complexas, sem
as analisar no seio da equipa de auditoria e no contexto
hierdrquico.

DAGF

Assegurar a supervisao e revisao dos
procedimentos adotados e dos produtos

Instituir a responsabilidade partilhada em

Promover a atualizagdo periddica das normas e referenciais
de auditoria e das normas de elaboragdo dos relatdrios de

DAGF

Divulgagdo atempada entre pares

DAGF

Revisdo da norma de controlo interno que deve prever o
envio da documentaggo no prazo fixado para o efeito.

DAGF

Portal de dados abertos interno.

DAGF

Atualizacdo e divulgacdo efetiva do PPR e da norma de
controlo interno com verificagdo permanente da sua

€XeCUCAD
Implementagéo da Gest&o por Processos em
todas as UQ

Promover agBes de formagdo relativamente a
Responsabilidade Civil Extracontratual do
Estado e Demais Entidades Publicas, legislacio
nacional sobre protegéo de dados e prevengio

de riscag,
Revisdo do Cddigo de Etica e Conduta, nos termos do

RGPC

DAGF

Desenvolvimento de agdes de formac&o e workshops em
matéria de boas préticas administrativas, ética profissional
e de prevengdo da corrupcio.

e in
Criacdo de mecanismos de controlo e
acompanhamento de dentincias, queixas e

DAGF




™
{

Implementagdo do Plano de Prevengdo de
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas.

Desatualizagdo, inadequada ou incompleta
identificacdo dos riscos de gestdo e corrupgdo ou
infracBes conexas.

Baixa

Proceder ao levantamento e atualizagdo dos riscos de
gestdo e corrupgdo e identificacdo das respetivas medidas
de prevengdo e mecanismos de controlo.

Avaliacdo sistemdtica no ambito do processo de auditorias
de controlo interno, dos riscos de gestdo e corrupgdo e
identificacdo das respetivas medidas de prevengdo e

imecanismos.de controlo..

Avaliagdo e andlise sistematizada dos riscos de gestdo e
corrupgdo, bem como das respetivas medidas de
prevengdo e mecanismos de controlo e seu tratamento no
ambito do relatdrio anual do PPR.

Moderado

Desenvolvimento de metodologia prépria para identificagdo
e uniformizagdo de riscos e desenvolvimento de Medidas
Propostas/Mecanismos de Controlo (preventivas e
detetivas) em situagdes

énticag

N&o cumprimento das orientagdes do Mecanismo
Nacional Anticorrupgdo (MENAC), bem como das
demais disposicdes legais em vigor, em matéria de
controlo de riscos de gestdo, corrupgdo e infragdes
conexas.

Baixa

Médio

Avaliaco e atualizacdo sistematica do plano ao nivel dos
riscos e respetivas medidas de controlo, em consonéncia
com as diretivas nacionais e internacionais.

Ampla divulgacdo, interna e externa, do PPR e dos
relatdrios intercalar e anual de monitorizagdo da exceugdo.

DAGF

Acompanhamento e controlo da atividade de
auditoria.

Atuacdo ineficiente ou reduzida eficcia dos
resultados.

Baixa

Médio

Revisdo do Manual de Controlo de Auditoria Interno e
atualizagdo periédica das normas e referenciais de
auditoria e das normas de elaboragdo dos relatdrios de
auditoria, em conformidade com as normas de qualidade

vigar

Garantir a efetiva implementagdo das normas sobre
planeamento, relato, documentagdo de auditoria e

Utilizagdo ou divulgacdo indevida de informagado
reservada ou confidencial, incluindo em proveito
proprio ou de terceiros.

Baixa

Médio

Garantir que o Manual de Auditoria inclui normas
especificas sobre dever de confidencialidade, niveis de
acesso a informagdo e regras de tratamento deinformagao
reservada ou confidencial, em conformidade

com o RGPD.

Exigir a subscrigdo de declaragdo especifica quanto a
manutencdo do dever de confidencialidade em situagdo de
suspensdo de fungdes oucessacdo de fungBes na CMB.

DAGF




Sistema da Gestdo da
Qualidade (SGQ).

Incumprimento ou n&o conformidade que
comprometa a Certificagdo da Politica de
Qualidade e/ou o Sistema de Gest&o da Qualidade
implementado na CMB.

Baixa

Médio

Cumprimento dos requisitos normativos (Norma ISO

9001/2015), bem
como da legislagéo aplicavel a Organizacgo.

Manuteng&o da conformidade do manual da qualidade, dos
procedimentos operacionais.

Realizagdo anual de auditorias internas da qualidade e
demais

nua Qualidade

Falta de planeamento, controlo e gestdo do

sistema de gestdo da gualidade.

Baixa

Baixo

(4
lano Anual da Qualidade.

Inexisténcia, ou pouca abrangéncia, do Programa
Anual de Auditorias ao sistema de gestéo da
qualidade.

Baixa

Baixo

Cumprimento do requisito normativo da ISO referente a
realizagdo de

e oXierngd
Realizacdo de auditorias internas a totalidade dos
processos (de
negécio, de gestdo e de suporte) no dmbito do sistema de
gestdo da
qualidade, bem como da realizagdo da auditoria externa

a1zl

Insuficiéncia de colaboradores auditores
pertencentes a bolsa de auditores internos do
sistema de gestdo da qualidade, face as acSes de
auditoria necessarias ou falta de disponibilidade

dns mesma:

Baixa

Baixo

Alargamento da bolsa de auditores internos dos sistemas
de gestdo

da qualidade e realizagéo periddica de agdes de formacdo
especifica

Falta de colaborag&o dos gestores dos processos
auditados em sede de auditoria.

Baixa

Baixo

Acdes de sensibilizacdo periddicas para os responsaveis
pelos Processos, relativamente & importancia do SGQ.

Falta de preparagdo por parte dos elementos da
bolsa de auditores internos.

Baixa

Médio

Formaggo especifica e continua dos elementos
pertencentes 3 bo a_de auditores interno

Informagdo atempada aos auditores sobre a composicéo
das equipas auditoras, bem como dos ciclos de auditoria

Preparacdo prévia dos auditores sobre o processo a
auditar, através da elaboragdo do plano e guido de
auditoria

Tratamento diferenciado de situagBes idénticas por violaggo
do dever de isenc&o e imparcialidade na conducgo de
auditorias ou influéncia indevida de terceiros.

Baixa

Médio

Cumprimento por parte dos auditores internos dos
requisitos da Norma de auditorias ISO 19011:2018.

Inexisténcia ou deficiente comprometimento com o
sistema de gestdo da qualidade.

Baixa

Médio

Realizagdo das reunides da equipa da Qualidade.

Promover agdes de sensibilizag&o/formacio no dmbito do
istema de gestdo da qualidade,

DAGF/SGQ




Avaliagdo incorreta e inadequada dos processos

Acompanhamento/orientagdo na definigdo de indicadores
concisos e de real interesse para avaliagdo dos processos
SGO

Realizagdo de reunides trimestrais da equipa da Qualidade.

Considerar como indicadores chave, os indicadores do
SIADAP1,

Evidenciar o estado de funcionamento do SGQ e respetivos
processos, através da realizagdo de reunides trimestrais da
equipa da Qualidade e alertas aos gestores de processo,
quanto a necessidade de monitorizagdo atempada dos
respetivos processos de revisgo.

Revisdo das matrizes das partes interessadas e riscos
associados de 2 em 2 anos ou sempre que se considere
importante

Monitorizagdo anual da avaliagdo da relevancia das partes
interessadas.

DAGF/SGQ

Cumprimento do estipulado na Lei n.% 93/2021, de 20 de
dezembro, em termos de prazos e nos procedimentos
operacionais acessiveis para consulta na

plataforma ou documentados nos casos de as denuncias
terem sido feitas por outros meios que ndo a plataforma
como por ex. por carta ou verbalmente.

Formularios/impressos, com maior especificagdo das
listagem de documentos instrutérios e

om instrucges de preenchimento claras e gre
Disponibilizagdo no ambiente de trabalho do
colaborador/atendedor de toda a informagdo e

documentacdo necessdria ao apoio para a instrugdo de

Realizac3o de acbes de formagcao/reciclagem de
onhecimentos.

Realizacdo de acdes de formagdo/reciclagem de
onhecimentos.

Definigdo prévia do n.° de recursos humanos disponiveis

para. iar a resolucdo de situacoe )
Definigdo do perfil adequado para a fungdo de
atendimento/esclarecimento/apoio aos intervenientes no

processa

SGQ e ndo observancia da melhoria continua nos Baixa Médio
Processos.
N&o evidenciar o estado do SGQ e ndo conseguir
Sistema da Gestio da emanar linhas orientadoras para uma adequada
Qualidade (SGQ). tomada de decisdo da vereaggo. Baixa Médio
Deficiente identificagdo ou avaliagdo dos riscos
inerentes as atividades municipais e seus impactos Baixa Médio
e deficiente controlo dos mesmos.
Deficiente instrugdo dos processos/tramitacdo das dentincias. Baixa Médio
Gestdo dos canais de dentincias
Inexatiddo da informacdo prestada ou informacdo errada. Baixa Médio
Recursos insuficientes (humanos e materiais). Baixa Baixo
Favorecimento na recegdo das dentncias. Baixa Baixo

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta da CMB
Formaggo especializada.

DAGF/UM AC




Gestdo dos canais de dentincias

Fiscalizagdo de empreitadas de obras publicas.

Analise, sempre que necessario, dos procedimentos da
atlwdade, numa étlca de melhona

dafaitac da ohra cA & comunicadaldat, do andc

2 ica daalartac dac

Demora na resolugdo dos pedidos de intervencdo. Baixa Baixo
Reallza(;ao de diligéncias, incluindo deslocacdes ao local a
mtervencmnar, que permltam DAGF/UM AC
Acesso rmdevndo a informagdes sigilosas ou de Baixa Baixo
iraéamen% El?erenciado de
situagOes idénticas por Baixa Baixo
violagdo do dever de isengdo Assegurar conhecimento e cumprimento do Cédigo de
e imparcialidade ou influéncia Etica e Conduta
Cumprimento do manual de procedimentos e/ou
procedimento operacional com
indicagdo da legislacdo a aplicar e com minutas de
propostas de decisdo
ifundamentadas
Anci N I Autos assinados por dois ou mais intervenientes na obra.
Auséncia de procedimentos ou falta de aplicagdo . < e
dos procedimentos definidos. Baixa Alto Moderado Rotatividade entre técnicos
lioados 3 fiscalizacdo
Assegurar a subscrigéo da declaragdo de inexisténcia de
situagdes de
incompatibilidades, impedimentos ou conflito de
mteresses, pelos tecnlcos da
fi
Realizagdo de intervengdes no subsolo sem Existéncia de base de dados de registo de todos 0s
fiscalizagdo. Média Médio Moderado processos para a realizagdo de
intervenc@es no subsola
Fiscalizago ineficaz na fase de acompanhamento Cumprimento de procedimentos na coordenacgo e DGAT/UM OM/UM AC
e recegdo de obra permitindo a execuco de fiscalizagdo de obras, com
trabalhos em desconformidade com o contratado. Baixa Alto Moderado implementac&o de checklists para verificagdo e
confirmagdo dos autos de medicdo
em canfarmi
Deficiente avaliacdo ou andlise para identificacio Realizagdo de visitas técnicas e fiscaliza¢do para avaliagio
de eventuais lacunas ou vulnerabilidades no da execugdo do contrato
decurso da obra. Baixa Alto Moderado por forma a corrigir situagBes irregulares ou derrapagens
nos custos e nos prazos e
Recegdes (provisorias e definitivas) tacitas em Implementagdo de metodologia que vnablllze a emissdo
procedimentos de empreitadas por inércia de automdtica de alertas dos
marcagdo das respetivas vistorias, dentro do Baixa Alto Moderado servigos de fiscalizagdo para marcacgdo das vistorias, para
prazo legal. efeitos de recegao
Ocorréncia de situagBes em que a detecio de Baixa Médio Imp|ementag50 de metodologia que wabnhze a emissdo
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Prevengdo da Corrupcso.

N&o cumprimento do Cédigo de Conduta e de Etica.

Baixa

Médio

Frequentar as agGes de formacdo e sessdes de
esclarecimento relativas ao codigo de conduta e ética.

|N§o cumprimento do Sistema de Controlo Interno.

Baixa

Médio

Garantir o cumprimento das normas de controlo interno

DAGF







