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Programa Regional do Norte

NOME OPERACAO

Boticas SmartCidadao 5.0

NOME ENTIDADE BENEFICIARIA

Municipio de Boticas

3
INVESTIMENTO TOTAL 342.838,05
APOIO FINANCEIRO DA UNIAO EUROPEIA 268.735.16 €
OBJETIVO

Com o presente projeto pretende-se implementar um conjunto diversificado de acées, que
possibilitem uma transformacao digital do Municipio de Boticas, através da inclusdao de
ferramentas digitais e tecnologias inovadoras, que permitirdo a otimizacao dos servicos
prestados aos cidadaos, a desmaterializacao de determinados procedimentos internos e a
integracao de solucdes baseadas em inteligéncia artificial.

Objetivos:
= Diversificar a oferta de servicos publicos digitais, através da disponibilizacdo de
instrumentos que possibilitam o atendimento online e o acesso a informacdes e
processos, evitando deslocacdes as instalacoes fisicas da camara municipal, o que
contribui para a reducao das assimetrias sociais e da pegada de carbono;

= Disponibilizar informacao e comunicacdes atualizadas e em permanéncia do municipio,
aproximando a autarquia dos seus habitantes locais;

= Assegurar a qualidade dos servicos pUblicos prestados, através do recurso aos meios
digitais, conferindo-lhes interoperabilidade, flexibilidade e seguranca e possibilitando
igualmente novas formas de provisao de servicos publicos;

= Possibilitar uma diminuicao significativa dos custos ambientais, através da adocao de
solucdes inovadoras e com recurso as TIC.
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