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1. INTRODUGAO

O presente relatério visa avaliar a eficacia do SGQ da Municipio de Boticas relativamente ao ano de 2023,

constituindo um instrumento crucial para analise global do SGQ.

O SGQ cumpre com os requisitos normativos e a gestao de topo da Municipio de Boticas compromete-se a:

e Comunicar aos varios niveis da Organizagao a importancia do cumprimento dos requisitos legais;

e Orientar a definicdo dos objetivos, assegurar a sua divulgagdo aos colaboradores e proceder a sua revisao,
sempre que necessario;

e Estimular toda a organizagao para a melhoria continua;

e Assegurar a disponibilidade de recursos;

e Assegurar o estabelecimento de processos de comunicagao apropriados;

e Focalizar a atuagado da Municipio de Boticas para a sua missdo, com especial enfoque no cliente.

2. ESTADO DAS AGOES RESULTANTES DAS ANTERIORES REVISOES PELA GESTAO

O planeamento das atividades e o mapa de objetivos foram elaborados e aprovados de acordo com o definido na

anterior revisdo do SGQ.

O planeamento das atividades tem sido monitorizado de acordo com o previsto.

3. ALTEBAC()ES EM QUESTOES EXTERNAS E INTERNAS QUE SAO RELEVANTES PARA O SISTEMA DE
GESTAO DA QUALIDADE

Nesta reunido de revisdo do SGQ decidiu-se manter a politica da qualidade assumindo que esta se mantém

atualizada aos propdsitos do Municipio e aos requisitos legais aplicaveis.

No que diz respeito a requisitos legais em 2023 tem sido atualizada a legislagdo aplicavel assegurando que se

procede a sua implementacao.

A analise de contexto foi revista em 13.05.2024 pela gestdo de topo em conjunto com os gestores de processo e

tem sido acompanhada e atualizada face a evolugao da envolvente externa e interna.

Salientando-se para 2024/2025 as seguintes alteragdes significativas:

- Alteragdo ao Regime Juridico de Urbanizagéo e Edificagao;

- Alteragdo ao SIADAP - Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagido do Desempenho na Administragdo Publica.

O Transporte escolar em Jan de 2024 passou a ser responsabilidade da CIM Alto Tamega e Barroso, bem como

a responsabilidade pela avaliagdo da satisfagdo do servigo.

Salienta-se que as alteragdes climaticas sao relevantes para as partes interessadas e para a prépria atividade do

municipio.

Em 2024 verifica-se a saida de alguns colaboradores em mobilidade .
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4. DESEMPENHO E EFICACIA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

4.1. SATISFAGAO DO CLIENTE E RETORNO DE PARTES INTERESSADAS RELEVANTES

RECLAMAGOES
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
0 0 0 0 0 0 0

Em 2023 nao foram rececionadas reclamagdes, a semelhanga do verificado nos anos anteriores. Considera-se
que este indicador é ilustrativo da satisfagdo das partes interessadas com os servigos disponibilizados pelo
Municipio.

Satisfacao dos clientes:

Foi realizada uma avaliagdo em continuo da satisfagdo dos municipes/Clientes. Foram rececionados 41 inquéritos.

Obteve-se um indice de satisfacao de 94,9% valores superior aos dos anos anteriores.

Os resultados aos inquéritos encontram-se na tabela seguinte:

Analise Geral de Inquéritos Anual 2023
Grau de Grau de Grau de Grau de
NelnlEnTos Satislf(?géo Satiszfggéo Satigfggéo Satiif(?géo Sact;ilif;;_;léio
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Total Trimestre 96,5% 90,5% 96,7% 96,4%
1° Inquérito 96,9% 83,9% 100,0% 100,0%
2° Inquérito 100,0% 92,9% 100,0% 100,0%
3° Inquérito 87,5% 91,1% 93,8% 100,0%
4° Inquérito 95,0% 82,1% 87,5% 100,0%
50 Inquérito 95,8% 100,0% 94,4% 100,0%
6° Inquérito 100,0% 92,9% 98,2% 100,0%
7° Inquérito 97,2% 89,3% 100,0% 85,7% 94,5%
8° Inquérito 100,0% 91,7% 100,0% 100,0%
9° Inquérito 92,9% 89,3% 82,1%
10° Inquérito 100,0% 83,9%
11° Inquérito 94,2%
120 Inquérito 87,5%
13° Inquérito 90,4%
14° Inquérito 97,9%
15° Inquérito
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7%

96,5%

Grau de Satisfagdo
12 Trimestre  Grau de Satisfacdo

29 Trimestre Grau de Satisfagdo

32 Trimestre Grau de Satisfagdo

42 Trimestre Satisfagdo Global

Avaliagao Inquéritos Urbanismo 2023
Periodo % de Satisfacao
1T 98,4%
2T 89,7%
3T 98,8%
47 93,8%
Média anual 95,2%

No contexto especifico da gestdo urbanistica, constata-se um nivel de satisfagdo muito bom de 95,2% pois estédo
pelo que a CM de Boticas nao considera ser necessario a implementagao de quaisquer agdes corretivas, no

ambito dos seus processos e atividades.
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A avaliagcdo continua a evidenciar o nivel de satisfagdo global de “Muito Satisfeito”, verificou-se uma melhoria.
Considera-se que o indice de satisfagdo € bom e esta estavel ao longo dos anos. Salienta-se dificuldades na
obtengao de respostas aos inquéritos. Se cruzarmos a classificagao obtida com a auséncia de reclamagoes,
concluimos que o nivel de satisfagao é claramente positivo ndo sendo necessario tomar quaisquer outras agdes

especificas.
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PARTES INTERESSADAS RELEVANTES

Partes interessadas Relevantes

Requisitos das Partes
Interessadas

Monitorizagao

Municipes

Clientes

Tempo de resposta

Qualidade da prestacgéo de servico

Funcionamento dos servigos

Qualidade/Profissionalismo do
atendimento

Adequabilidade/estado de
conservagao das infraestruturas

Protecao ambiental

Os requisitos e expectativas foram
cumpridos.

Foram efetuados os inquéritos de
satisfagdo donde se concluiu que os
municipes estao satisfeitos.

Nao foram rececionadas

reclamagdes.

Nao existem situagdes que carecem
de tomadas de agbes para além das
existentes.

Colaboradores

Acesso a informagao

Comunicacéao

Qualidade do atendimento

Competéncias para o exercicio da
fungao

Resolugao de problemas

Higiene e seguranga no trabalho

Remuneragdes

Ambiente de Trabalho

Foram cumpridas as condigoes
contratuais, remuneracgdes, ambiente
de trabalho, comunicagéo, acesso a
informagédo, condicdes de HSST,
formacao, atendimento e
disponibilizados os meios de
trabalho adequados.

Nao foram rececionadas

reclamagdes relevantes

Nao existem situagdes que carecem
de tomadas de agbes para além das
existentes.

Orgaos de Tutela e
Superintendéncia

Cumprimento da legislagao e
regulamentagao

Equilibrio Financeiro

Cooperacgao Interinstitucional

Informacgao Disponibilizada

N&o foram identificados
incumprimentos legais,
regulamentares e financeiros.

A cooperagao interinstitucional
decorreu normalmente.

Nao existem situagdes que carecem
de tomadas de acgdes para além das
existentes.

Universidades e instituicdes de
ensino com protocolo

Disponibilizagédo de recursos
humanos e materiais para a
realizagéo / concretizagao das
atividades definidas no protocolo

Os protocolos existentes foram
cumpridos.

Nao existem situagdes que carecem
de tomadas de agdes para além das
existentes.
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Visitantes e Turistas (Vereadora
Maria do Céu)

Oferta cultural e patrimonial

Diversao e Lazer

Qualidade do atendimento

Acesso a informagao

Durante o ano de 2023 foram
mantidas as infraestruturas culturais
e patrimoniais, de diverséao e laser
em bom estado.

Nao foram rececionadas
reclamacdes.

Foi mantido o atendimento e
fornecida a informagao necessaria
conforme necessidades.

Fornecedores

Tempo de pagamento

Transparéncia nos procedimentos

Oportunidade para fornecer

As comunicagoes com os
fornecedores decorreram
normalmente e foram cumpridas as
condigbes acordadas.

Nao existiram reclamacgoes.

Nao existem situagdes que carecem
de tomadas de agbes para além das
existentes.

Orgaos de Comunicacéo Social

Acesso a informagao completa e
atempadamente

Comunicacéao

As comunicagbes com os 6rgaos de
comunicagao decorreram
normalmente, nao existindo
situagdes a reportar.

GNR.

Protecao Civil.
Bombeiros.

Centro de Saude Local.
DGS

Outras entidades

Cumprimentos dos requisitos
aplicaveis (legais e regulamentares)

As comunicagbes com estas partes
interessadas decorreram
normalmente. Foram realizadas as
reunides conforme necessario.

Nao existem situagdes que carecem
de tomadas de acgdes para além das
existentes.

Organismo de Certificacdo

Cumprimentos dos contratos e
condicdes de certificacdo

As comunicagbes com esta parte
interessadas decorreram
normalmente.

Nao existem situagdes que carecem
de tomadas de agbes para além das
existentes

Em funcao da analise realizada as Partes Interessadas, constata-se que o acompanhamento dos seus requisitos e

expectativas, evidencia o estado de cumprimento integral dos mesmos, pelo que, neste contexto, a CM de Boticas

nao considera ser necessario a implementacéo de quaisquer agdes corretivas, no ambito dos seus processos e

atividades.

As partes interessadas revistas em 2022 mantém-se atuais.
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4.2. OBJETIVOS DA QUALIDADE

O seguinte quadro permite observar a gestdo de objetivos realizada pela entidade no ano de 2022, sendo que se

verificaram acompanhamentos regulares dos mesmos.

Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | Resultado Meta | Resultado
Processo Objetivo Indicador Anilise
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023
Garantir a
adequada
implementagao e
recolha da Clientes/ Objetivo
informagéao Municipes 92,6% 91,0% 85,4% 88,7% 92% >85% 94,5 .
necessaria a satisfeitos atingido.
analise
Gestao e pretendida
Melhoria (reclamagbdes e
sugestdes)
Garantir a
_ adequada Indicadores Objetivo
implementagdo | (objetivos) 95% 95% 95% 95% 87% | >85% | 91% o
do sistema de atingidos atingido.
gestdo e
melhoria
) N° de
Garantir a reclamacdes
satisfagéo dos devidamente 0 Objetivo
Atendimento municipes fundamentadas 0 0 0 0 0 reclam 0 .
(reclamagGes, | associadas aos agao atingido
sugestdes e servigos
elogios) prestados
Assegurar a NOLde peéjidos Obici
aquisigéo de angados o o Jetivo
bens, servicose | ———————— 9619% 99,5% 99,3% 100% 100% 95% 100% atingido
empreitadas N° de Pedidos
Executados
Assegurar a Taxa de o
adequada execugdodo | ggou | 880% | 972% | 929% | 926% | »gs0, | 97 2% Objetivo
execugao do orgamento o | 76,0% o 8 % | >75% | 753% | atingido
orcamento (Receita/Despe | 71,8% W7o 78,8% 76,8% 76,4% ° 70 9
municipal sa)
Compras Assegurar que o
controle de
faturagdo seja
feito de forma
adequada com % de Objetivo
base nos requisicdes - 98,3% | 99,5% | 100% 100% | 100% | 100% o
fornecimentos Faturadas atingido
/prestagao de
Servigos
efetuados e nos
prazos
estabelecidos
Assegurar Envio nas datas Objetivo
reporte de cumpridas/n.® | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% tingid
informagéo SIAL de erros atingido
Assegurar o N.° de ac¢des o
Recursos | cumprimento do | realizadas/n.° . ) . o . . 100% Objetivo
Humanos plano anual de de acbes 100% 90% 84% 96% 100% >90% atingido
formagéo previstas
Eficacias das N.° de a¢des Objetivo
acdes de eficazes /n.° de - 100% 100% 100% 100% | >90% | 100% tingid
formacéo acdes totais atingido
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Resulta | Resulta | Resulta | Resulta | Resulta Resulta
Processo Objetivo Indicador do do do do do g':ztg do Analise
2018 2019 2020 2021 2022 2023
% do
cumprimento o
doPlano | 100% | 89% NA 74% | 94% | >92% | 97% Objetivo
Municipal de atingido.
Melhorar a Educacao
Qualidade da
Acéao Social Grau de
escolar dos - =
satisfagao
?;Iunoslgo das criangas / o
onceiho responsaveis n.a. 89,14% NA 91,3% 81,3% >80% 82% Objetivo
relativos as atingido.
refeigdes
servidas
% de
processos
que cumpre o
prazo de
resposta no
ambito dos
regulamentos
“Cartao
Social
Municipe”, o
“Incentivod | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | >92% | 100% Objetivo
Natalidade”; atingido
“Enxoval do
Bebe”; “Apoio
Melhorar a a EXtFa.mS
Qualidade da |  SOCiais
Educagéo e Agéo Social Degfavor(‘amd
Desenvolvime 0s”; Apoios
nto Social as
Habitacdes
Degradadas.
Grau de
satisfagao
dos
municipes
“;ffg;";‘?;g;’ 100% | 100% | 100% | 93% | 98% | >90% | 99% St?éztll(\’/g
Vida aos
Anos
Envelhecend
o
Melhorar/Asseg
urar
Exequibilidade % de
das cumprimento o
Acdes/Atividade | do Plano de 93% 100% 84% 92% 92,2% 90% 96% Objetivo
que contribuem | Atividades da atingido
para Rede Social
desenvolviment
o social local
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Resulta | Resulta | Resulta | Resulta | Resulta Resulta
Processo Objetivo Indicador do do do do do gn:gg do Analise
2018 2019 2020 2021 2022 2023
regr:igtgeés Objetivo
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
solicitagdes 96,2% 98% 92,5% 97,5% 100% 100% 100% atingido
de viaturas
Reduzir Objetivo
custos de - - 1,15% 8,8% 1,8% 5% 17%
< alcangado.
reparagoes
Objetivo
alcangado . Foi
Parque de adquirido um
viaturas mais mini autocarro
eficaz para
otimizagéo do
transporte
Reduzir escolar e duas
consumo por - - - 2,7% 3,22% 5% 15% carrinhas de
Kms apoio aos
Servigos
municipais. Foi
adquirida uma
mini giratéria
para trabalhos
mais
pequenos.
Implementar um
plano de Edificios e
manutengéo de | instalagdes 65% Objetivo ndo
Manutengéo e |nfrae.s'tr‘uturas - | municipais -- 100% 65% 65% 65% 75% ° alcangado.
Infraestrutura edificios e com plano de
s instalacoes manutengéo
municipais
Objetivo ndo
alcancado. As
situagbes em
causa
requerem
intervencdes
de fundo. Séo
referentes ao
n° de jardim de
Diminuir n° de | repeti¢cbes de infancia de
repetigbes de DNR _ _ _ o o o 0% N
DNR (detetado | (detetado e 42% 33% 45% ° Begaea
e ndo resolvido nao escola de
resolvido). =
educagao
rodoviaria.
Para o Jardim
de infancia de
Beca esta a
decorrer o
procedimento
de adjudicacéo
para
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Resulta | Resulta | Resulta | Resulta | Resulta Resulta
Processo Objetivo Indicador do do do do do gn:gg do Analise
2018 2019 2020 2021 2022 2023
elaboragéo do
projeto de
execugao. Em
relagéo a
escola de
educagao
rodoviaria
ainda néao
existe previsdo
de
intervencao.
A cada DNR
das fichas de
intervengéo . Objetivo
ter associado - - - 13,6% | 100% | 100% 100% atingido
o respetivo 9
relatério de
vistoria.
Simplificar e
racionalizar )
procedimentos Indice de L
administrativos | satisfagdo . . . . . . 94% Objetivo
e prazos para | dos Clientes / 90.6% 93% 85,4% 90% 92% >90% atingido
otimizar a Municipes
gestao dos
processos
Garan_tira NC de
melhoria no
rau de processos
grau respondidos .
satisfagao dos Objetivo
e dentro do 94
municipes e 92,5% 94,5% 90,5% 90% 90% >90% ° -
. prazo legal/ atingido
Urbanismo aumentar a N° de
confianga nos .
R processos
servigos .
S rececionados
municipais
Melhorar o Cumprimento ieti
cumprimento P 979% Objetivo
do plano de n.a. n.a. 90% 96% 100% >95% o -
dos prazos de fiscalizacs atingido
iscalizagao
resposta
Reforcar a Percentagem Obieti
fiscalizagao | 98 PTOCESSOS | g0 | oy cor | 90.5% | 92% 91% | >00% | 95% jetve
> cujo prazo foi ° 070 D70 ° ° ° atingido
preventiva cumprido
. Publicagéo
Re‘,;'f')a,a do no final de - - - - - - - Em curso
2024

Na tabela anterior apresentam-se os resultados obtidos para os objetivos definidos para o ano de 2023. A analise

aos resultados obtidos evidencia, de uma maneira geral, o elevado grau de execugdo dos mesmos.
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Como resultado desta analise e tendo em conta o contexto organizacional, a politica e o desempenho do SGQ, foi

emitido o mapa de objetivos e indicadores para 2024.

Os processos estdo de acordo com as atuais praticas organizacionais e, em termos de tendéncias, face aos
resultados obtidos nos anos anteriores, ndo se verificam comportamentos ao nivel dos processos que carecem da
definicdo e implementacao de agdes corretivas.

4.3. DESEMPENHO DOS PROCESSOS E CONFORMIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS

Com base na monitorizagdo dos objetivos do sistema de gestdo da qualidade, no retorno de informagédo de
municipes e partes interessadas e no controlo interno dos processos, conclui-se que as atividades, de modo geral,
decorrem de acordo com o planeado assegurando a conformidade do servigo prestado. As irregularidades

verificadas pontualmente ndo colocam em causa a eficacia do Sistema de Gestado da Qualidade.

Os processos estdo de acordo com as atuais praticas organizacionais e, em termos de tendéncias, face aos
resultados obtidos nos anos anteriores, ndo se verificam comportamentos ao nivel dos processos que carecem da

definicdo e implementacao de agdes corretivas.

4.4. NAO CONFORMIDADES E AGOES CORRETIVAS

Em 2023 foram identificadas 1 Ndo conformidade e 3 areas sensiveis (Auditoria Externa) encontrando-se todas
elas devidamente encerradas. Na tabela seguinte é possivel verificar a evolugdo do n.° de ndo conformidades
identificadas nos ultimos anos:

Nao conformidades e areas sensiveis

2018 2019 2020 2021 2022 2023
1NC 1NC

4 8 4 8
2AS 3AS

Em 2023 as constatagdes identificadas encontram-se estaveis o que evidencia a sistematizagdo de metodologias

e as boas praticas de todos os envolvidos.
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Concluidas Concluid .
Tipo constatagoes Quant. (dentro do asno Eficazes Eficazes
P ¢ Abertas razo) ano de (%)
P 2023

Reclamagdes/Sugestdes/Elogios 0 N.A N.A N.A N.A
Nao conformidades (Auditoria interna) 0 N.A N.A N.A NA
Oportunidades de melhoria (Auditoria interna) 4 sim 4 sim 100%
N3o conformidades (Auditoria externa) 1 sim 1 sim 100%
Oportunidades de melhoria ( auditoria Interna) 3 sim 3 sim 100%
Areas sensiveis (Auditoria externa) 3 sim 3 sim 100%
TOTAL 2023 11 Sim 11 11 100%
TOTAL 2018 58 - - - -
TOTAL 2019 46 - - - -
TOTAL 2020 17 - - - -
TOTAL 2021 30 - - - -
TOTAL 2022 15 - -- - -

Tabela n.° 2: A¢des de melhoria — ano 2023 e comparac¢io com os anos de 2022, 2021, 2020, 2019 e 2018 (valores totais)
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4.5. ATIVIDADES DE MONITORIZAGAO E MEDIGAO
4.6. AUDITORIAS

AUDITORIA INTERNA

No ambito da Implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade foi realizada uma Auditoria Interna. Em 8
Setembro de 2023. Foi emitido relatério da auditoria pela equipa de auditores e tratadas pelo Municipio de Boticas

as constatagdes de auditoria, que podera ser complementar as informagdes disponiveis no presente relatério.

Como tal, serdo apresentadas as conclusdes mais significativas para uma avaliagédo global do SGQ.

Foram sinalizadas 4 oportunidades de melhoria.

AUDITORIA EXTERNA

No ambito da Implementacao do Sistema de Gestao da Qualidade foi realizada nos dias 18, 21 e 22.09.2023 uma

Auditoria Externa. Foi emitido relatério da auditoria pela equipa de auditores e tratadas pelo Municipio de Boticas

as constatagdes de auditoria, que podera ser complementar as informagdes disponiveis no presente relatoério.

Foram sinalizadas 1 ndo conformidade, 3 areas sensiveis e 3 oportunidades de melhoria.

Na tabela seguinte apresentam-se os resultados das auditorias dos ultimos anos:

2019 2020 2021 2022 2023
Auditoria | Auditoria | Auditoria | Auditoria | Auditoria | Auditoria | Auditoria | Auditoria | Auditoria | Auditoria
Interna Externa Interna Externa Interna Externa Interna Externa Interna Externa
NC: 0 NC: 8 NC: 1 NC: 3 NC: 6 NC: 2 NC: 1 AS:2 NC: 0 NC:1
OM: 24 OM: 4 OM: 7 OM: 6 OM: 15 AS:4 OM: 8 OM: 4 OM: 4 AS:3
Agoes Agoes Acbes Agoes Agoes OM: 3 Agoes Agoes Agoes OM: 3

encerradas | encerradas | encerradas | encerradas | encerradas Agdes encerradas | encerradas | encerradas Agdes
com eficacia | com eficacia | com eficacia | com eficacia | com eficacia | o\ erradas | COM eficacia com com encerradas
com eficacia eficacia eficacia com
eficacia

Considera-se que os resultados das auditorias estdo estabilizados ao longo dos anos.
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4.7. DESEMPENHO DOS FORNECEDORES

Os fornecedores de bens e prestadores de servigos estdo devidamente qualificados conforme P.G.41 — Avaliagao
de Fornecedores de Bens e Prestadores de Servigos.
A avaliagéo de fornecedores foi efetuada a 15.01.2024 encontrando-se todos qualificados.

Constata-se que o desempenho dos fornecedores é positivo.
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5. ADEQUAGCAO DOS RECURSOS

O Municipio de Boticas estabeleceu um plano de formacdo baseado no diagnéstico das necessidades
manifestadas pelos colaboradores, atualizado ao longo do ano. As agbes de formagdo realizadas foram
consideradas eficazes.

No ultimo ano foram realizadas novas contratagées para irem ao encontro das novas competéncias assumidas

pelo Municipio.
Consideram-se que os recursos existentes no municipio sao e estdo adequados a prestagao do servico.

Ao nivel dos recursos financeiros considera-se que vao ao encontro das principais necessidades.

6. EFICACIA DAS AGOES PARA TRATAR OS RISCOS E AS OPORTUNIDADES

Em 2023 foram definidos os riscos e oportunidades com base na analise de contexto efetuada pela organizagao.
Foram definidas a¢bes para gerir os riscos e oportunidades identificados. De modo geral as agbes empreendidas
revelam-se adequadas e eficazes, apesar de nao terem sido todas implementadas. As agdes ndo implementadas

ou parcialmente eficazes encontram-se na nova avaliagdo de riscos de 2024.

Para 2024 em fungéo da analise de contexto foi elaborada uma nova matriz de riscos e oportunidades.

7. OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Nao foram identificadas internamente oportunidades de melhoria para além das indicados nos riscos e

oportunidades, objetivos e das de auditoria.

8. CONCLUSOES

Tendo em consideragdo o descrito no presente Relatério, que sintetiza um conjunto de instrumentos
complementares de avaliagdo do SGQ, constata-se de forma evidenciada, que o SGQ estd concebido e
documentado de forma adequada, ndo sé face as exigéncias normativas, mas também ao modelo organizacional,

a sua cultura e valores e ainda as necessidades e expectativas dos clientes, colaboradores e Municipio.
O SGQ tem sido adaptado as novas exigéncias legislativas emitidas em 2023 e 2024.
N&o existiam a¢bes pendentes de anterior revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Pode-se ainda salientar que a construcao/implementacdo do SGQ, constituiu um processo democratizado,
baseado na experiéncia e nas praticas e documentos existentes, e como tal a assimilagao e apropriagdo do SGQ
foi facilitada e crescente, que se manifesta na eficacia e eficiéncia das agdes desenvolvidas e no desempenho dos
colaboradores.
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Todavia, ja com algum a-vontade com funcionamento do SGQ, reconhece-se que se deveria melhorar alguns

dominios, principalmente no que diz respeito:
e ao0s canais de recegao de potenciais reclamacgdes, elogios e sugestdes de melhorias.

A difusao interna da Politica da Qualidade possibilitou difundir e conhecer com mais acuidade os principais vetores
de atuacdo e, consequentemente, contribuindo para uma maior consciencializagdo da tematica no universo
autarquico local.

CM Boticas,
15 de Maio 2024
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