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O Conselho de Prevencgao da Corrupgao (CPC), criado pela Lei n.® 54/2008,
de 4 de Setembro, & uma entidade administrativa independente, que
funciona junto do Tribunal de Contas, e desenvolve uma actividade de
ambito nacional no dominio da prevencdo da corrupgdo e infracgoes
conexas.

No ambito da sua actividade, o CPC aprovou uma R_ecomendag&o, em 1 de
Julho de 2009, sobre “Planos de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgles
conexas”, nos termos da qual «Os 6rgdos maximos das entidades gestoras
de dinheiros, valores ou patriménios publicos, seja qual for a sua natureza,
devem, no prazo de 90 dias, elaborar planos de gestao de riscos e

infracgdes conexas.»
Tais planos devem conter, nomeadamente, 0os seguintes elementos:

a) Identificagdo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de

corrupgdo e infracgdes conexas;

b) Com base na identificagdo dos riscos, identificagdo das medidas
adoptadas que previnam a sua ocorténcia {por exemplo, mecanismos de
controlo interno, segregacao de fungoes, definicdo prévia de critérios gerais
e abstractos, designadamente na concess@o de beneficios publicos € no
recurso a especialistas externos, nomeagdo de juris diferenciados para cada

concurso, programagao de acgoes de formagdo adequada, etc.);

c¢) Definigdo e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do

plano, sob a direc¢do do orgdo dirigente maximo;
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d) Elaboragdo anual de um relatério sobre a execugdo do plano. Tal
Recomendagdo surge na sequéncia da deliberagdo de 4 de Margo de 2009
em que o CPC deliberou, através da aplicagdo de um questionario aos
Servigos e Organismos da Administragdo Central, Regional e Local, directa
ou indirecta, incluinde o sector empresarial local, proceder ao levantamento
dos riscos de corrupgdo e infracg0es conexas nas areas da contratagdo

publica e da concessdo de beneficios pUblicos.

Tal inquérito, bem como o respectivo Relatério-Sintese, sdo instrumentos
fundamentais para a elaboragdo de um Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgdo e Infracgbes Conexas.

A gestdo do risco € uma actividade que assume um caracter transversal,
constituindo uma das grandes preocupacoes dos diversos Estados e das
organizacbes de ambito global, regional e local. Revela-se um requisito
essencial ao funcionamento das organizagdes e dos Estados de Direito
Democratico, sendo fundamental nas relacfes que se estabelecem entre os
cidaddos e a Administracao, no desenvolvimento das economias e no

normal funcionamento das instituicoes.

Trata-se, assim, de uma actividade que tem por objectivo salvaguardar
aspectos indispensadveis na tomada de decisGes, e que estas se revelem
conformes com a legislagao vigente, com os procedimentos em vigor € com

as obrigacdes contratuais a que as instituicoes estdo vinculadas.

E certo que muitas vezes, a legislacdo vigente n3o propicia, de forma facil,
a tomada de decisdes sem riscos. Com efeito, a legislacdo a aplicar é muitas
vezes burocratizante, complexa, vasta e desarticulada, existindo uma
excessiva regulamentacdo, muitos procedimentos e sub-procedimentos, o
que obstaculiza a criatividade, impede uma correcta gestdo dos meios
materiais e dos recursos humanos e potencia o risco do cometimento de
irregularidades.
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A gestdo do risco é um processo de andlise metodica dos riscos inerentes as
actividades de prossecugdo das atribuigdes e competéncias das instituicGes,
tendo por objectivo a defesa e protecgdo de cada interveniente nos diversos
processos, salvaguardando-se, assim, o interesse colectivo. E uma
actividade que envolve a gestdo, “stricto sensu”, a identificagdo de riscos
imanentes a qualquer actividade, a sua anadlise metddica, e, por fim, a
propositura de medidas que possam obstaculizar eventuais comportamentos
desviantes.

O elemento essencial é, pois, a ideia de risco, que podemos definir como a
possibilidade eventual de determinado evento poder ocorrer, gerando um
resultado irregular. A probabilidade de acontecer uma situagdo adversa, um
problema ou um dano, e o nivel da importéncia que esses acontecimentos
tém nos resultados de determinada actividade, determina o grau de risco.

Elemento essencial para a determinacdio daquela probabilidade é a
caracterizagdo dos servigos, que deve integrar os critérios de avaliacdo da

ocorréncia de determinado risco.

A gestdo do risco € uma responsabilidade de todos os trabalhadores das
instituigdes, quer dos membros dos 6rgdos, quer do pessoal com funcdes
dirigentes, quer do mais simples funcionario. E também certo que os riscos
podem ser graduados em fung¢do da probabilidade da sua ocorréncia e da
gravidade das suas consequéncias, devendo estabelecer-se, para cada tipo
de risco, a respectiva quantificagao.

Sao varios os factores que levam a que uma actividade tenha um
maior um menor risco. No entanto, os mais importantes sao
inegavelmente:

e A competéncia da gestdo, uma vez que uma menor competéncia

da actividade gestionaria envolve, necessariamente, um maior risco;
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¢ A idoneidade dos gestores e decisores, com um comprometimento
ético e um comportamento rigoroso, que levara a um menor risco;

¢ A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia.
Quanto menor a eficacia, maior o risco.

O controlo interno -é uma componente essencial da gestio do risco,
funcionando como salvaguarda da rectiddc da tomada de decisfes, uma vez
que previne e detecta situagBes anormais. Os servigos publicos s&o
estruturas em que também se verificam riscos de gestdo, de todo o tipo, e
particularmente riscos de corrupgdo e infracgbes conexas. Como sabemos, a
corrupgao constitui-se como um obstaculo fundamental aoc normal
funcionamento das instituigc’ies'.

A acepgdo mais corrente da palavra corrupgdo reporta-se a apropriacdo
ilegitima da coisa pUblica, entendendo-se como o uso ilegal dos poderes da
Administragdo Publica ou de organismos equiparados, com o objectivo de
serem obtidas vantagens.

A corrupgéo pode apresentar-se nas mais diversas formas, desde a pequena
corrupgdo até a grande corrupgdo nos mais altos niveis do Estado e das
Organizagbes Internacionais. Ao nivel das suas consequéncias - sempre
extremamente negativas -, produzem efeitos essencialmente na qualidade
da democracia e do desenvolvimento econémico e social.

No que respeita a Administragdo Plblica em geral e muito particularmente &
Administragdo Autarquica, uma das tendé&ncias mais fortes da vida das
ultimas décadas é, sem dulvida, a “abertura” desta a participacio dos
cidadaos, o que passa, desighadamente, pela necessidade de garantir de
forma efectiva o direito & informacdo dos administrados. |

Com efeito, exige-se hoje ndo s6 que a Administracéo procure a realizacdo
dos interesses publicos, tomando as decisBes mais adequadas e eficientes
para a realizagdo harmédnica dos interesses envolvidos, mas que o faga de
forma clara, transparente, para que tais decisGes possam ser sindicdveis
pelos cidaddos.
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A Constituicdo da Republica Portuguesa garante, no artigo 268.9, o direito

que assiste a todos os cidadaos de “serem informados pela Administragao, -

sempre que o requeiram, sobre o andamento dos processos em que sejam
directamente interessados, bem como o de conhecer as resolugdes
definitivas que sobre eles forem tomadas” e ainda “o direito de acesso aos
arquivos e registos administrativos, sem prejuize do disposto na lei em
matérias relativas a seguranga interna e externa, a investigagdo criminal e a
intimidade das pessoas.”

A regra é, pois, a liberdade de acesso aos arquivos administrativos, sendo
os registos um patriménio de todos que, por isso mesmo, devem estar
abertos a comunidade. A matéria do acesso aos documentos
administrativos e a informacdo é, de facto, um designio de cidadania e
simultaneamente um instrumento de modernizagdo dos servigos pUlblicos.
Sempre que se discutem os principais problemas da Administragdo Pdblica
contemporanea, a transparéncia na tomada das decisGes é um dos assuntos

de maior destaque e relevancia.

O escrutinio eleitoral é obviamente indispensdvel, deve mesmo ser espelho
da nossa vivéncia democratica, mas importa também que,
permanentemente, os cidaddos se interessem pela vida publica,
acompanhem e colaborem com a Administragdo Pulblica nas suas iniciativas,
participem nas insténcias proprias, expressem o0s seus objectivos,
intervenham na tomada das grandes opgGes politicas que irdo, afinal,
influenciar o seu destino colectivo e acedam, de forma livre, aos arquivos

administrativos.

A disponibilizagdo da informagdo e o principio do arquivo aberto constituem-
se, assim, como uma das formas mais fundamentais de controlo da
administragao por parte dos administrados, uma vez que por tal via existe a

possibilidade de todas as medidas serem analisadas e sindicadas.
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Tendo em atencio as consideracées antecedentes, a CAMARA _
MUNICIPAL DE BOTICAS, consciente de que a corrupgdo e 0S riscos 7

conexos sdo um sério obstaculo ao normal funcionamento das instituicdes,

» Revelando-se como uma ameaga a democracia;

+ Prejudicando a seriedade das relagdes entre a Administragdo Publica e os
cidadaos;

¢ Obstando ao desejavel desenvolvimento das economias e ao normal

funcionamento dos mercados.
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Apresenta o seu PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS
DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E
INFRACCOES CONEXAS, de acordo com a seguinte

estrutura:

I. Compromisso ético.

II. Organograma e Identificacéo dos responsaveis.
III. Identificacdo das areas e actividades, dos riscos
de corrupcao e infracgdoes conexas, da qualificacdao da
frequéncia dos riscos, das medidas e dos
responsaveis.

IV. Controlo e monitorizacao do Plano.

V. Glossario de situacdoes de corrupcdo e infraccdes
conexas
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACCOES

I.

CONEXAS

COMPROMISSO ETICO

Para além das normas legais aplicaveis, as relagbes que se estabelecem

entre os membros dos 6rgdos, os funcionarios e demais colaboradores do

municipio, bem como no seu contacto com as populagBes, assentam,

nomeadamente, num conjunto de principios e valores, cujo conteldo estd,

em parte, ja vertido na Carta Etica da Administracdo Publica.

A saber:

Integridade, procurando as melhores solugGes para o interesse
publico que se pretende atingir;

Comportamento profissional;

Consideracdo ética nas ac¢des;

Responsabilidade social;

Ndo exercicio de actividades externas que possam interferir com o
desempenho das suas fungBes no Municipio ou criar situagbes de
conflitos de interesses;

Promogao, em tempo L']ti|,. do debate necessario a tomada de
decisdes;

Respeito absoluto pelo quadro legal vigente e cumprimento das
orientagdes internas e das disposigdes regulamentares;

Manutengao da mais estrita isengdo e objectividade;

Transparéncia na tomada de decis0es e na difusdo da informacao;
Publicitagao das deliberagdes municipais e das decisdes dos membros
dos 6rgaos;

Igualdade no tratamento e ndo discriminagao;

Declaragdo de qualquer presente ou beneficio que possam influenciar
a imparcialidade com que exercem as suas fungoes.
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II. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

- Divisdo de Accdo Social e Educacdao (DASE) ~ Teresa Cristina Pinto

- Divisdo Juridica (DJ) - Gabriela Fernandes

- Divisdo de Planeamento Estratégico — Emilia Moreira

- Gabinete de Apoio Pessoal - Jodo Luis Adegas/Filipe Silva/Alice Marques
- Gabinete de Apoio as Freguesias - José Carlos Silva

- Ser\}igos Veterinarios Municipais - Jo&o Paulo Costa

- Servigo Municipal de Protecgdo Civil — Ricardo Saldanha

- Gabinete de Informatica - Carlos Teixeira/Lu'fs Barbosa
Departamento Administrativo e Financeiro (DAF) - Manuel Barreira:

e Coordenadora Técnica da Secg¢dao Administrativa - Maria José G.
Gomes

» Coordenadora Técnica da Seccdo de Contabilidade - M2 Lucia Marques
Mereno

+ Coordenadora Técnica da Seccdo de Pessoal — M2 Gléria Cadete

Divisdo de Aprovisionamento e Contratacdo Piblica (DACP) - Paulo
Jorge

- Tesouraria — Antonio Camilo Cunha

Departamento de Fomento e Administracdo do Territorio (DFAT) - Anténio
Teixeira:

+ Coordenadora Técnica de Apoio Administrativo - Paula Pinho

- Divisdo de Servicos Urbanisticos e Licenciamentos - Jorge Santos

¢+ Coordenador Técnico de Apoio Administrativo (DSUL) - José
Manuel M. Moreno
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+ Fiscais Municipais - Arnaldo Cima/Sandra Monteiro

- Divisdo de Servigos Operativos (DSO) - Oscar Lucas
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III. IDENTIFICAGAO DAS AREAS E ACTIVIDADES, DOS RISCOS DE
CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS, DA

QUALIFICACAO DA FREQUENCIA DOS RISCOS, DAS MEDIDAS E DOS
RESPONSAVEIS.
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IV. CONTROLO E MONITORIZAGCAO DO PLANO.

Jack

Apés a implementagdo do Plano, a Camara Municipal deve proceder a um /

rigoroso controlo de validacdo, no sentido de verificar a conformidade
factual entre as normas do Plano e a aplicacdao das mesmas. Assim, devem
ser criados métodos e definidos procedimentos pelos responsaveis, que
contribuam para assegurar o desenvolvimento e controlo das actividades de
forma adequada e eficiente, de modo a permitir a salvaguarda dos activos,
a prevengdao e deteccdo de situagdes de ilegalidade, fraude e erro,
garantindo a exactiddo dos registos contabilisticos e os procedimentos de

controlo a utilizar para atingir os objectivos definidos.

A nogdo de controlo e monitorizagdo do Plano remete para a defini¢ao lata
de auditoria. A palavra auditor tem a sua origem no latim “auditirus -
Aquele que tem a virtude de ouvir e rever as contas.” A auditoria gravita
sobre a nogéo de exame e analise que conduz a emissdo de uma opinido,
mormente em parecer ou relatdrio. E uma funcdo de avaliagdo exercida
independentemente, para avaliar e examinar a actividade da organizacao e
a prossecucdo do Plano, numa optica de prestacdo de um servigo a propria
organizacgdo.

Numa fase de implementagdo inicial do Plano, a Camara Municipal deve ter
como objectivo de monitorizagdo periddica a emissao de um relatorio anual

onde é feita a auditoria/avaliacdo interna do Plano.
Estas tarefas devem ser prosseguidas por um servigo proprio de Auditoria

Interna. Nos municipios em que ndo se justifique a existéncia de tal servigo,

preconiza-se que tais actividades possam ser levadas a cabo ao nivel

Camara Municipal de Boticas E

Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcgio e Infraccdes Conexas
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intermunicipal, nomeadamente através das Comunidades Intermunicipais,

numa logica de aproveitamento de recursos.

Para dotar o relatorio final de informagdo rigorosa e fidedigna, os
executores do relatério dispSem de enumeras técnicas de trabalho, entre as _{z.«f

quais se destacam:

Analise da informacdo solicitada a entidade;
Analise da informagao propria;

Cruzamento de informacgdes anteriores;
Entrevistas;

Simulagdo;

Amostra.

Sempre com a preocupacdo de avaliar, a data, a implementagdo do Plano,
os auditores internos devem elaborar um relatério completo, objectivo,
claro, conciso e oportuno. A conclusdo sobre o resultado da
auditoria/avaliacdo ao Plano deve conter uma opinido global.

Para tanto, deverdo estar expressa no relatério as “descobertas”,
deficiéncias e recomendagdes relativas as situagbes encontradas durante a
auditoria. No relatério, equiparam-se em importéncia as ndo conformidades
com o Plano e as recomendacbes necessarias as alteragbes das ndo

conformidades diagnosticadas.

O processo de monitorizagdo tem necessariamente uma natureza dinamica,
sendo que os relatdrios anuais devem sempre incidir sobre a UGltima das
realidades e nao se focarem, ad eternum, no ponto de partida em que

comegou a ser implementado o Plano.

Cirmara Municipal de Boticas ﬂ
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V. Glossario de situacoes de corrupcao e infraccoes

conexas

A- Como se pode Manifestar a Corrupgdo:

Comum a todas as previsfes legais estd o principio de que ndo devem
existir qualguer vantagem indevida, ou mesmo a mera promessa destas,
para o assumir de um determinado comportamento, seja ele licito, ou ilicito

ou através de uma acgdo ou omissdo.

Qualquer das situagdes a seguir transcritas, configura uma situagdo de
corrupgao: '

1.0 trébalhador com contrato de trabalho em fungdes publicas, que solicite
ou aceite, por si ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou
promessa de vantagem patrimonial, ou ndo patrimonial, para si ou para
terceiro, para a pratica de um qualguer acto ou omissdo contrarios aos
deveres do cargo, pratica o crime de corrupcao passiva para acto

ilicito.
Ex: Um trabalhador de servigo de finangas que recebe determinada quantia

para nao aplicar uma coima a um contribuinte, que esta entregar uma

-declaragao fiscal fora de prazo legalmente prevista.
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2. O trabalhador com contrato de trabalho em fungBes publicas, que solicite
ou aceite, por si ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou
promessa de vantagem patrimonial, ou ndc patrimonial, para si ou para

terceiro, para a pratica de um qualquer acto ou omissdo ndo contrarios aos

deveres do cargo, pratica o crime de corrup¢do passiva para acto
licito.

Ex: Um trabalhador de uma conservatéria que receba um presente por
proceder a inscricdo de um determinado acto sujeito a registo,
desrespeitando a ordem de entrada dos pedidos, beneficiando aquele que
Ihe oferece o presente

3. Qualquer pessoa que por si ou por interposta pessoa, der ou prometer a
trabalhador, com contrato de trabalho em fungdes publicas, ou a terceiro
com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que a
este nao seja devida, quer seja para a pratica de um acto licito ou ilicito,

pratica o crime de corrupcéao activa.

Ex: O condutor que interceptado por um Agente da Brigada de Transito, em
excesso de velocidade, promete aquele uma quantia monetéria para ndo ser

sancichado.

4. Quem por si ou por interposta pessoa, der ou prometer a trabalhador,
com contrato trabalho em funcgdes publicas ou a titular de cargo politico,
nacional ou no estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento daqueles,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para obter ou conservar um
negocio, um contrato ou outra vantagem indevida no comercio
internacional, pratica o crime de corrupcdo com o prejuizo do

comercio internacional.
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Ex: Um empresario que promete compensagdo financeira a um titular de
um cargo politico para que este o indique como fornecedor preferencial de
um determinado produto, a exportar para outro pais, violando as regras da

concorréncia e do mercado livre. .
d;g’y’(‘l’lj

B- Como se pode manifestar as Infraccoes Conexas:

Muito préximo da corrupcdo existem outros crimes igualmente prejudiciais
ao bom funcionamento das instituicbes e dos mercados. Sdgo_eles o
suborno, o peculato, o abuso de poder, a concussdo, o trafico de
influéncias, a participacio econémica em negdcio.

Comum a todos estes crimes €& a obtengdo de uma vantagem

(recompensagao) ndo devida.

1. Abuso de Poder - Comportamento do trabalhador com contrato de
trabalho em funcdes publicas, ou titular de cargo politico, que abusar de
poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com intengao de obter
para si ou terceira pessoa beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra

pessoa.

Ex: a) O Autarca que urbaniza terrenos de um familiar seu afim de os
valorizar; b) funcionario que deliberadamente recuse uma determinada
licenga, sem que para tal tenha fundamento legal afim de evitar que a loja
que se situa no rés-do-chdo do seu prédio possa colocar um letreiro

publicitario do qual n8o gosta;
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2. Peculato - Conduta do trabalhador com contrato trabalho em fungdes
publicas, ou titular de cargo politico, que ilegitimamente se apropriar em
proveito proprio ou de outra pessoa de dinheiro ou qualquer coisa mével,
publica ou particular, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou
lhe seja acessivel em razdo das suas fungges.

Ex: Um trabalhador de uma Junta de Freguesia utiliza em proveito proprio o
dinheiro pago pelos comerciantes, para obtengdo de espago de venda numa

feira.

3. Participacdo Econdmica em Negodcio - Comportamento do
trabalhador com contrato trabalho em fungdes publicas ou titular de cargo
politico que, com intengdo obter para si ou terceiro participagdo econdémica
ilicita, lesar em negocio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou
em parte, lhe cumpre em razdo da sua fungdo, administrar, fiscalizar,

defender ou realizar.

4. Concussao - Conduta do trabalhador com contrato trabalho em fungdes
publicas, ou titular de cargo politico, que no exercicio das suas fung¢bes ou
de poderes de facto delas decorrentes por si ou por interposta pessoa com o
seu consentimento ou ratificagdo, receber para si, para o estado ou para
terceiro, mediante indugao em erro, ou mediante aproveitamento de erro da
vitima, vantagem patrimonial que ndo lhe seja devida, ou seja superior &

devida, nomeadamente contribui¢do, taxa, emolumento, multa ou coima.
Ex. Um trabalhador que receber documentacdo para um processo de

licenciamento para remodelagdo de um muro, cobra uma taxa ndo prevista

na lei.
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5. Trafico de Influencia - Comportamento de quem por si ou interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, solicitar ou aceitar para si
ou para terceira pessoa vantagem patrifnonia[ OU a sua promessa, para
abusar da sua influencia real ou suposta, junto de qualquer entidade
publica.

Ex: O trabalhador de uma empresa de computadores que solicita uma
determinada guantia em dinheiro ao seu director para garantir que serd
aquela empresa a fornecer os computadores a um determinado ministério

no qual o seu irmdo é o director geral.

6. Suborno - Pratica de uma acto de suborno quem convencer ou tentar
convencer uma pessoa através de dadiva ou promessa de vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragdo
em processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretacdo

ou tradugdo sem que estes venham a ser cometidos.

Ex: Um arguido em processo penal tenta convencer o intérprete
encarregado de traduzir para portugués o depoimento de uma testemunha
estrangeira, a ndo o fazer integralmente, mediante promessas de

compensagao financeira.

Com o objectivo de promover a existéncia de situagbes de maior
transparéncia, devem os servigos da Administracdo Pulblica e os

trabalhadores adoptarem as seguintes medidas/ comportamentos:

Os Servigos da Administragdo Puablica devem,
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Melhorar os sistemas de controlo interno, nomeadamente
promovendo com regularidade, auditorias aos seus departamentos;
Promover entre os seus ftrabalhadores uma cultura de
responsabilidade e observacdo estrita de regras éticas e
deontoldgicas;

. Assegurar que os seus trabalhadores estdo conscientes das suas
obrigacdes, nomeadamente no que se refere a obrigatoriedade de
denlncia de situagdes de corrupcdo;

Promover uma cultura de legalidade, clareza e transparéncia nos
procedimentos, nomeadamente no que se refere &8 admissdo de
trabalhadores;

Promover o acesso publico e tempestivo a informagdo correcta e

completa;

Os Trabalhadores da Administracdo Pablica devem,

. Actuar respeitando as regras deontolégicas inerentes as suas
fungdes;

Agir sempre com isengdo e em conformidade com a Lei;

3. Actuar de forma a reforgar a confianga dos cidad@os na integridade,

imparcialidade e eficicia dos poderes publicos,

Os Trabalhadores da Administragdo Publica ndo devem,

1. Usar da sua posigdo e os recursos publicos em seu beneficio;

2. Tirar partido da sua posigdo para servir interesses individuais,

evitando que os seus interesses privados colidam com as fung¢des
publicas;

Solicitar ou aceitar qualquer vantagem nao devida, para si ou para
terceiro, como contrapartida do exercicio das suas fungﬁes (caso de
ofertas/presentes).
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CARTA ETICA DA ADMINISTRACAO PUBLICA
'DEZ PRINCIPIOS ETICOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Principio do Servigo Publico
Os funcionarios encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos
. cidadaos, prevalecendo sempre o interesse pUblico sobre os interesses
particulares ou de grupo.
Principio da Legalidade
Os funcionarios actuam em conformidade com os principios constitucionais

e de acordo com a lei e o direito.

Principio da Justica e da Imparcialidade
Os funcionarios, no exercicio da sua actividade, devem tratar de forma justa
e imparcial todos os cidaddos, actuando segundo rigorosos principios de
neutralidade.

Principio da Igualdade
Os funcionarios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em
funcdo da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgGes politicas,
ideolégicas ou religiosas, situagdo econdémica ou condigdo social.

Principio da Proporcionalidade

Os funcionarios, no exercicio da sua actividade, s60 podem exigir aos

cidaddos o indispensavel a realizacdo da actividade administrativa.
Principio da Colaboracao e da Boa Fé

Os funcionarios, no exercicio da sua actividade, devem colaborar com os
cidaddos, segundo o principio da Boa Fé, tendo em vista a realizagdo do
interesse da comunidade e fomentar a sua participagdo na realizagao da

actividade administrativa.
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Principio da Informacao e da Qualidade &U
Os funciondrios devem prestar informagdes e/ou esclarecimentos de forma (%

clara, simples, cortés e rapida. .,
Principio da Lealdade .
Os funcionarios, no exercicio da sua actividade, devem agir de forma leal,
solidaria e cooperante.
Principio da Integridade
Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de
integridade de caracter.
Principio da Competéncia e Responsabilidade
Os funcionarios agem de forma responsdvel e competente, dedicada e

critica, empenhando-se na valorizagdo profissional.
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