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Capitulo |
Disposicdes gerais
Clausula 12
Objecto

O presente procedimento tem por objeto a Aquisicdo de software Aplicacional para
o Municipic de Boticas - Software e servigos para a Implementacao de Eficiéncia
nos Processos Informaticos de Inovacdo e Modernizagdo Administrativa
nomeadamente: software aplicacional (Gestdo de POCAL / SNC AP, Urbanismo,
Obras municipais, Aguas, Pessoal, Aprovisionamento, Patriménio, Faturagdo
Diversa e Gestdo de Documento e Atendimento Publico), Solugdo de Suporte a
Decisdo, Solucdo de Fatura Eletrénica e APP Executivo Municipal para o Municipio
de Boticas, conforme especificagbes da clausula 23.° do presente Caderno de
Encargos.

Clausula 22

Preco Base
Pelo fornecimento e instalagdo objecto do contrato a celebrar, a Camara Municipal
dispbe-se a pagar ao fornecedor um valor total até Cinquenta e cinco mil euros
(55.000,00 €), acrescido de IVA a taxa legal em vigor. Este valor corresponde ao
preco base do concurso.

Clausula 32

Contrato
1 — O contrato é composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus
anexos®. 2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos: a) Os
suprimentos dos erros e das omissbes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo oOrgédo competente param a decisdo de contratar; b) Os
esclarecimentos e as rectificagdes relativos ao Caderno de Encargos; c¢) O presente
Caderno de Encargos; d) A proposta adjudicada; e) Os esclarecimentos sobre a
proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario. 3 — Em caso de divergéncia
entre os documentos referidos no numero anterior, a respectiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados. 4 — Em caso de divergéncia
entre os documentos referidos no n® 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.°do Coédigo dos Contratos Pulblicos e aceites pelo

! Esta disposigdo apenas é aplicavel quando o contrato for reduzido a escrito (cfr. artigos 94.0 e 95.° do
Cédigo dos Contratos Publicos)
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adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°desse mesmo diploma legal.

Clausula 42
Prazo

4.1 - O contrato mantém-se em vigor até a conclusio do fornecimento em
conformidade com os respectivos termos e condicbes e o disposto na lei, sem
prejuizo das obrigagGes acessérias que devam perdurar para além da cessacgdo do
Contrato.

4.2 - O fornecimento dos bens, objecto do procedimento deverd ocorrer no prazo
30 dias a contar da data da celebragdo do contrato.

Capitulo II
Obrigagdes contratuais
Secgdo |
Obrigacoes do fornecedor
Subsecgdo |
Disposicdes gerais
Cldusula 52

Obrigagoes principais do fornecedor
Sem prejuizo de outras obrigacSes previstas na legislagdo aplicavel, no presente

Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato
decorrem para o fornecedor as seguintes obrigacdes principais:

a) Obrigagdo de entrega e instalagdo dos bens identificados na sua proposta, os
quais devem cumprir escrupulosamente as caracteristicas indicadas na cldusula 23
do Caderno de Encargos;

b) Obrigacdo de garantia dos bens.

Clausula 62
Conformidade e operacionalidade dos bens
1 — O fornecedor obriga-se a entregar ao contraente publico os bens objecto do

contrato com as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos previstos no
presente Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante.

2 — Os bens objecto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢bes de
serem utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de
apoio necessario a sua entrada em funcionamento.

3 — E aplicével, com as necessérias adaptagdes, o disposto na lei que disciplina os
aspectos relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no

que respeita a conformidade dos bens.
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4 — O fornecedor é responsavel perante o Municipio de Boticas por qualquer defeito

ou discrepancia dos bens objecto do contrato que existam no momento em que os

bens |lhe sdo entregues.

Clausula 72
Entrega dos bens objecto do contrato
1 — O transporte e entrega dos bens objeto do contrato serd da responsabilidade

do fornecedor.
2 — Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objecto do contrato e
respectivos documentos para o local de entrega sdo da responsabilidade do

fornecedor.

Clausula 82
Garantia técnica
1 — Nos termos da presente clausula e da lei, que disciplina os aspectos relativos a

venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, o fornecedor garante os
bens objecto do contrato, pelo prazo indicado na proposta, a contar da entrega dos
bens, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com
caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno
de Encargos, que se revelem a partir da respectiva aceitagao do bem.

2 — No prazo minimo de dois meses a contar da data em que o Municipio de
Boticas tenha detectado qualquer defeito ou discrepancia, este deve notificar o
fornecedor, para efeitos da respectiva reparacéo.

3 — A reparagdo ou substituicdo previstas na presente clausula devem ser
realizadas dentro de um prazo razoavel fixado pelo Municipio de Boticas e sem
grave inconveniente para este Ultimo, tendo em conta a natureza do bem e o fim a

que o mesmo se destina.

Subseccao II
Dever de sigilo
Clausula 92
Objecto do dever de sigilo

1 — O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagdo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Boticas, de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.
2 — A informagdo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser

transmitidas a terceiros, nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
que ndo o destinado directa e exclusivamente a execugdo do contrato.
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3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que

fossem comprovadamente do dominio publico a data da respectiva obtencdo pelo
fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 102
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do

cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, &
proteccdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca
devidos as pessoas colectivas.

Seccgao II
Obrigagoes da Camara Municipal
Clausula 112

Preco contratual
1 - Pelo fornecimento dos bens objecto do contrato, bem como pelo cumprimento

das demais obrigagBes constantes do presente Caderno de Encargos, a Camara
Municipal deve pagar ao fornecedor o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido. 2 -O preco
referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objecto do contrato para o
respectivo local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas. O preco contratual, ndo é

passivel de revisdo.

Clausula 122
Condigoes de pagamento
1 -A(s) quantia(s) devidas pela Cdmara Municipal, nos termos da cldusula anterior,
deve(m) ser paga(s) no prazo de 30 dias apds a recepcdo pela Cdmara Municipal,
das respectivas facturas, as quais sé podem ser emitidas apdés o vencimento da
obrigagdo respectiva. 2 -Em caso de discordancia por parte da Cdmara Municipal,
quanto aos valores indicados nas facturas, deve este comunicar ao fornecedor, por
escrito, os respectivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova factura corrigida.

Capitulo III
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Clausula 132
Penalidades contratuais
1 — Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, o Municipio de

Boticas pode exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de
montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objecto do contrato,
sera aplicada uma sangdo que podera ir até 50% do valor contratual;

b) Pelo incumprimento da obrigacdo de garantia técnica, sera aplicada uma sangdo

que podera ir até 50% do valor contratual.

2 — Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o
Municipio de Boticas pode exigir-lhe uma pena pecuniaria que podera ir até 20% do
valor contratual.

3 — Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as
importéncias pagas pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.0 1, relativamente
aos bens objecto do contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a
respectiva resolucdo.

4 — Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Boticas tem
em conta, nomeadamente, a duragdo da infracgdo, a sua eventual reiteragdo, o
grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

5 — O Municipio de Boticas pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
Contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 — As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o

Municipio de Boticas exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 14 @
Forca maior
1 — N&o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como

incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestagbes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respectiva realizacdo, alheias a vontade da
parte afectada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundacgbes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, actos de guerra ou
terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do

fornecedor, na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos

de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de
deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalages do fornecedor cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunsténcias que possam consubstanciar casos de forga
maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigagbes contratuais afectadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 15.2

Gestor do contrato
1 - Para efeitos do disposto no artigo 290.9-A do CCP, foi designado como gestor,
com a fungdo de acompanhar permanentemente a execucdo deste contrato o Dr.
Manuel Barreira, Director de Departamento.
2 - Em casos especificos definidos no artigo supra referido, nomeadamente,
contratos com especiais caracteristicas de complexidade técnica ou financeira ou de
duragdo superior a trés anos, e sem prejuizo das fungdes que Ihe sejam definidas
pelo contraente publico, o gestor do contrato deve elaborar indicadores de
execugdo quantitativos e qualitativos adequados ao presente contrato, que
permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do co-contratante,
a sua execucdo financeira, técnica e material do contrato.
3 - Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do
contrato, deve comunica-los de imediato ao 6rgdo para a decisdo de contratar,
propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas que se revelem
adequadas.

Clausula 163
Resolucdo por parte do contraente piblico
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1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei,

o Municipio de Boticas pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagfes que lhe
incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objecto do contrato superior a dois
meses ou declaracdo escrita do fornecedor de que o atraso em determinada
entrega excedera esse prazo;

2 — O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante
declaracdo enviada ao fornecedor e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja

realizadas, a menos que tal seja determinado pelo Municipio de Boticas.

Clausula 172
Resolugdo por parte do fornecedor
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o

fornecedor pode resolver o contrato quando:

a) Qualguer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de 6 meses,
excluindo juros;

2 — O direito de resolucdo exercido por via judicial, nos termos da Clausula 183,

3 — Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolugdao pode ser
exercido mediante declaracdo enviada ao Municipio de Boticas, que produz efeitos
30 dias apds a recepgdo dessa declaragdo, salvo se este altimo cumprir as
obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver
lugar.

4 — A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndao determina a
repeticdo das prestagbes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as
obrigacGes deste ao abrigo do contrato, com excepgdo daquelas a que se refere o
artigo 444.0 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV
Caucgdo e seguros

Clausula 182
N&o havera lugar a prestagdo de caugdo. No entanto e atendendo ao n°3, do art.°

88.0 do CCP pode o Municipio de Boticas, se o considerar conveniente, proceder a

retengdo de até 10% do valor dos pagamentos a efectuar.

Capitulo V
Resolucdo de litigios
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Clausula 192
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Circulo, com expressa rentncia
a qualquer outro.

Clausula 202
Comunicagdes e notificagbes
1 -Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos
do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato. 2 -Qualquer alteragdo das informacdes de contacto
constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 212
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e
dias feriados.

Clausula 223

Legislacdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa, nomeadamente pelo disposto no

Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 18/2008 de 29 de
janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.© 111-B/2017, de 31 de agosto.

Clausulas Técnicas Especiais

Clausula 232
Caracteristicas Técnicas e Funcionalidades
1- CARACTERISTICAS TECNICAS E FUNCIONALIDADES
— Objetivos
O presente procedimento visa a aquisicdo de:

v Software Aplicacional:

e POCAL/SNC AP

e Gestado de Urbanismo

¢ Gestdo de Obras Municipais
e Gestdo de Aguas
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e Gestdo de Pessoal

o Gestdo de Aprovisionamento
¢ Gestdo de Patrimodnio
e Gestdo de Documentos e Atendimento Publico

o Gestao de Faturacdo Diversa

v Solugdo de Suporte a Decisdo
v Solugdo de Fatura Eletrénica
v' APP Executivo Municipal

2- REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONALIDADES DA SOLUCAO

GESTAO DE CONTABILIDADE POCAL / SNC AP

Num ambiente de racionalidade econdmica e perante a crescente necessidade de
melhoramento do sistema de informacgao da autarquia, pretende a autarquia
facilitar e automatizar a informagdo contabilistica possibilitando uma gestao

financeira mais eficaz e eficiente.

Funcionalidades

¢ Mddulo de configuragdo de tipos de despesa, receita, codificagdo de artigos,
etc, que permite uma facil e rapida classificagdo contabilistica dos
documentos.

e Elaboragao e gestdo do orcamento e grandes op¢des do plano (plano
plurianual de investimentos e plano de atividades municipal).

e Emissdo e respetivo tratamento de documentos (requisigbes externas,
registo de faturas, ordens de pagamento, documentos de receita), de uma
forma automatica, efetuando os respetivos langamentos nos didrios de
movimentos, extratos, balancetes, etc. nos subsistemas de controlo
orcamental, contabilidade patrimonial, contas de ordem, contabilidade de
custos, gestdo de tesouraria, gestdo de terceiros, etc.

e Gestdo de tesouraria: gestdo de pagamento de recebimentos, emissao de
cheques, criagdo de ficheiros para transferéncias bancarias, reconciliagdo
bancaria.

* Contabilidade de custos: integracdo com outras aplicagbes Sigma para o
registo e controlo de custos, apuramento de custos diretos e indiretos e
apuramento dos custos das fungdes.

e Processamento de operagtes de fim de exercicio e emissdo dos documentos

de prestacdo de contas

10
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¢ Disponibilizagdo de informacédo para subsistemas da administragdo publica:

DGAL, DGCI, DGO e TC.

¢ Funcionalidades para resposta aos novos requisitos segundo a nova lei dos
compromisso e pagamentos em atraso (LCPA), nomeadamente o plano de
liquidacdo, mapa de pagamentos em atraso e registo e controlo dos fundos
disponiveis.

e Gestdo de garantias e caugbes em documentos.

¢ Gestdo de terceiros.

¢ Tratamento do Iva: apuramento do iva automatico e emisséo das
declaragdes periddicas e anuais.

« Emissdo de diarios, extratos de movimentos, balancetes, etc., das contas de
controlo orcamental, contabilidade patrimonial, contabilidade de custos e
contas de ordem.

URBANISMO
A aplicagcdo de Urbanismo devera, controlar e acompanhar os processos entrados

na autarquia. Personalizar o atendimento ao publico permitindo maior rapidez e

eficiéncia nas entradas de processos e prestagdo de informacdes ao requerente.

Funcionalidades
s Gestdo de processos de obras e loteamentos desde a entrada do
requerimento até a emissao do respetivo alvara.
¢ Controlo de documentos necessarios, presentes e em falta e entidades
externas a consultar por tipos de processo e requerimento.
e Possibilidade de gestdo dos prazos de resposta dos servigos conforme
tramitagdo do processo.
* Gestdo de pedidos e respostas de pareceres externos, de resultados de
despachos e deliberagdes, com os respetivos prazos legais.
e Circulagao do processo e gestdo de volumes do processo.
e Sistematizagdo de toda a informagdo numa vista sobre o estado do processo
e localizacdo.
e Controlo de prazos do requerimento.
¢ Definigdo de modelos para elaboragdo dos documentos: pareceres,
notificagles, alvaras, editais, certidoes e autos com o microsoft word.
¢ Utilizagdo genérica do SIGMA para definigdo das taxas do processo e
emissdo automatica do documento de receita.
e Emissdo de diversos relatorios:
- Requerimentos, processos de construcao e loteamento, licencas, notificacoes,

fiscalizagdo, vistorias, autos de peritagem, embargo.

11
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- Listagens de protocolo e processos por localizagao.

- Previsdo de receita com base na taxagao.
- I.N.E. e finangas.
- Estatisticas e controlo de prazos.
e Gestdo de edificios.
s Gestdo de caugdes.
» Registo de vistorias para concessdo de licengas de habitagdo ou utilizagdo.
e Gestao de licencas concedidas ou a conceder e respetivas prorrogacgoes.
¢ Usos do processo.
¢ BI de habitacdo.
e Ficha do I.N.E.
o Definigdo de formulas de taxagdo automatica
» Preenchimento automatico das fichas de medi¢bes a partir do projeto de
arquitetura.
e Integragdo com o POCAL.
¢ Integracdo com a aplicacdo de Gestdo de Rede Viaria.
e Integragdo com o SigmaDoc.
e Integragdo com o Sistema de Informagdo Geografica (SIG).
e Integragdo com WsAutarquia e o SigmaFlow.
o Integracéo com a a aplicac@o de Fiscalizacéo e Contraordenacdes (FIS) e
Sistemas de Informagao para o Executivo (SIE).
¢ Interoperabilidade com o portal do RJUE da DGAL.

OBRAS MUNICIPAIS
Com esta aplicacdo o servico de obras pretende gerir e controlar todas as obras

efetuadas por empreitada, administracdo direta da autarquia ou locagéo e aquisicdo
de bens ou servigos.
Funcionalidades
o Definicdo da estrutura de projetos, medigdes e orgamentos, recorrendo a
informacéo dos artigos e respetivos pre¢os unitéarios.
e Visdo abrangente de todo o articulado do projeto.
e Possibilidade de definir bibliotecas de projetos tipo.
e Possibilidade de criar sub-niveis de capitulos e artigos dos projetos.
e Registo de concursos e adjudicacGes em obras por empreitada.
e Férmulas de revisdo de pregos de artigos podendo recorrer a férmulas - tipo.
o Cronograma financeiro com possibilidade de estudos provisionais.
e Controlo de trabalhos a mais e a menos.
e Autos de medicao.

12
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Sistema de alertas para a libertagdo da garantia, aproximacdo do final da

obra, etc.

Afetacdo de recursos a obras por administragdo direta e respetivos custos
(materiais, maquinas, recursos humanos e servicos externos).

Emissdo de requisicdes de material (aos armazeéns).

Calculo de adiantamentos a empreitada.

Revisdo de pregos por auto de medicédo, em fungao dos indices definidos na
férmula de revisdo e dos valores atualizados.

Registo de caugbes e respetivos reforgos de garantias bancarias.

Conta corrente de caug¢des e adiantamentos.

Emissdo de documentos a tesouraria e ao banco.

Informacdo sobre os empreiteiros, classe e categoria dos alvaras.
Transferéncia de projetos base para o microsoft excel e access.

Registo da circulagdo do processo.

Emissdo de diversos relatérios:

- Mapas de acompanhamento de autos.

- Mapa de medigao final.

- Conta final da obra.

- Resumos plurimensais da obra.

- Possibilidade de criar e personalizar relatérios no word / excel.

- Mapa de medigbes e orgamento de trabalhos executados e por executar.

Integracéo com o POCAL.

Integracdo com a aplicagdo de Contratagdo Publica.
Integracdo com a aplicagdo de Aprovisionamento.

Integragdo com a aplicacdo de Parque de Maquinas e Viaturas.
Integragdo com a aplicagdo de Recursos Humanos.

Integragao com o SigmabDoc.

Integragdo com o SigmaFlow,

AGuaAs

A aplicagdo de gestdo de aguas devera permitir gerir todo o processo de
fornecimento de agua desde o atendimento ao municipe, registo de requisicdes,
bem como a gestdo de ramais, consumidores, leituras e cobrancas de recibos.
Funcionalidades

Registo de contadores:

- Aquisigdo, instalacdo, reparacao e substituicdo dos contadores.

- Historial de contadores.

Processo de requisigdo e atendimento:

- Requisicdo de agua, saneamento, bocas-de-incéndio, contador.
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- Aditamentos a requisicdo / contrato com respetiva atualizagao de valores a pagar.

- Fiscalizagdo do processo de requisigéo.
- Célculo automatico da conta de requisigéo.
- Emissdo de recibo e cobrancga da conta de requisigéo.
- Documentos para atendimento aos municipes, para o servico e técnicos.
o Registo de instalagdes.
e Registo do contrato:
- Emissdo de recibo para cobranga das respetivas taxas / despesas.
¢ Gestdo de consumidores:
- Registo completo de consumidores.
- Interrupcdo / restabelecimento de fornecimento de agua com emissdo do
respetivo documento.
- Gestdo automatica de caugbes com conta corrente.
e Registo de leituras:
- Registo de leituras fornecidas pelo consumidor ou leitor.
- Recolha de leituras via terminal portatil.
- Célculo de leituras por estimativa.
e Processamento de recibos por fases com diversas datas limite de
pagamento, possibilidade de corregao de recibos de meses anteriores.
e Cobranca de servigos prestados juntamente com o recibo.
o Diversos modelos para impressao de recibos.
¢ Cobranca de recibos:
- Diversas formas de cobranga: pagamento nos servigos, ao cobrador, por
transferéncia bancéria, SIBS, cobrancga postal (CTT), por RSF e leitura otica.
- Célculo automatico de juros de mora e relaxe.
- Emissdo automatica de notas de crédito.
¢ Historial de contadores, instalagbes, consumidores, leitores, etc.
e Emissdo de diversos relatérios:
- Faturagdo, consumo, leituras, contadores, instalacdes, requisi¢gdes, consumidores
para fins estatisticos e mapas resumo.
e Emissdo de documentos, recibos usando o word / excel ou através de
servicos de finishing (Ctt, Mailtec).
e Transferéncia para os bancos, para a SIBS e para os CTT.

o Integracdo com a aplicacdo Pocal para a transferéncia de débitos e
recebimentos.

» Integragd@o com a aplicag@o de Aprovisionamento para registo dos materiais
na ligacdo de ramal / contador.
Transferéncia de terminais portateis de leitura / cobranga.
Integragdo com a aplicagdo de Execugdes Fiscais.

PESSOAL
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Esta aplicacdo devera auxiliar a gestdo dos recursos humanos, permitindo efetuar
varios tipos de processamento de vencimentos, emissdo de todos os relatérios
obrigatérios e transferéncia de dados para o POCAL.

Funcionalidades

e Registo de todo o processo do funcionario (dados biograficos, vencimentos e
dados do agregado familiar).

* Gestdo das entidades externas para as quais o funcionario desconta.

¢ Gestdo das classificagdes de servigo do funcionario.

e Registo dos cursos frequentados, concursos e processos / louvores.

¢ Registo dos acidentes ocorridos em servico.

¢ Registo em histérico de todas as mudancas ocorridas.

» Gestdo de vencimentos:
- Tratamento de abonos, descontos e ajudas de custo.
- Tratamento de horas extraordindrias com calculo dos limites legais.
- Tratamento de faltas e férias com controle do n°. de dias de acordo com a
legislacdo em vigor.
- Tratamento de comparticipagbes com controle baseado na tabela de cédigos da
ADSE.
~ Calculo automatico de subsidios de férias e natal, e de valores a receber em caso
de saida da autarquia.

e Processamento de vencimentos mensal ou parcial.

¢ Processamento de subsidio de férias ou natal em separado.

e Processamento de retroativos.

Calculo do subsidio de Parentalidade
Emissao de relatérios obrigatoérios:

- Folhas de vencimento e totais por classificacdo para a contabilidade
- Emissao de recibos de vencimento em papel préprio ou ndo.

- Relatérios de depdsitos bancarios em papel ou ficheiro de acordo com a
especificagdo dos bancos.

= Mapa de descontos para C.G.A. em papel ou em ficheiro.

- Mapa de descontos para Seguranga Social em papel ou em ficheiro.
- Envio dos descontos para o STAL em ficheiro

- Mapa de descontos para entidades diversas.

- Relagbes de vencimento para seguros.

- Mapas de despesas com salde e de horas extraordinarias.

- Declaragdes de IRS, listagens periddicas e geracdo de ficheiros.

- Mapa de modalidades da seguranga social.

- Mapa do quadro de pessoal e lista de progressoes e de antiguidades.
- Mapas de assiduidade, férias e classificacdo de servigo, Etc.

e Emissdo de diversos relatérios com histdricos, acumulados, estatisticos, etc.
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Possibilidade de geragdo dos préprios relatérios.

Emissd@o de balango social.

Geracdo de ficheiros XML para a BDAP (Base de Dados da Administragao
Publica)

Geragdo de relatorios para excel

Impressdo de ficha cadastral

Envio de recibos por mail

APROVISIONAMENTO
A aplicacdo devera dar resposta as necessidades que a autarquia tem no ambito

das compras e gestdo dos stocks.

Funcionalidades

Gestdo de requisigbes internas de unidades orgénicas, obras e viaturas.
Pedidos de aquisicao de imobilizado e de abastecimento do stock.

Processos de consulta com impressdao de documentos aos fornecedores e
relatério comparativo de propostas.

Elaboragdo automatica da aquisicdo externa para o fornecedor.

Controlo de contratos para os fornecimentos parcelares.

Autorizacdo e satisfagdo de requisigbes internas e aquisigbes externas total
ou parcialmente.

Registo automatico dos movimentos do stock.

Controlo de entradas, saidas, transferéncias, devolugbes e quebras de
materiais.

Controlo de inventdrio.

Gestao de fornecedores. Relagdo artigo/fornecedores e fornecedor/artigos.
Sugestdo dos pontos de encomenda, agrupamento, seguranga e rutura
considerando os consumaos.

Sugestdo de quantidades a encomendar para manter o stock durante um
nimero de meses definido, com base no consumo dos anos anteriores.

Aviso automatico dos artigos que atingem o ponto de encomenda, seguranga
e rutura.

Emissdo de diversos relatorios:

- Reconciliacdo de movimentos de stock com faturas;

- Relatérios de movimentos;

- Relatdrios de stock.

Emissdo parametrizavel de requisigoes.
Estado das requisigdes (pendentes, parcialmente satisfeitas).
Movimentos de stock.
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e Resultado do inventario .

e Declaragdo e resumo do volume de negécio com fornecedor.
e Andlise ABC.
o Possibilidade de visualizacdo da fotografia do artigo na tabela de artigos.

PATRIMONIO
A aplicagdo de Imobilizado devera permitir organizar e atualizar o inventario dos

elementos constitutivos do patriménio da autarquia, nomeadamente, dos bens

mdveis, viaturas e imoéveis.

Funcionalidades
e Numeragédo e classificagdo dos bens segundo a sua natureza (CIBE),
localizagdo, estado de conservacdo e situagdo.
e Manutengao de diversos tipos de fichas:
- Ficha de Inventario: retine a informagdo que concerne a aquisigdo do bem : valor,
tipo, fornecedor, fatura, taxa de iva, entre outros. Apresenta ainda a informacao
relativa ao abate do bem.
- Ficha da classificagdo contabilistica: permite identificar a classificagao
contabilistica atribuida pela contabilidade.
- Ficha de cadastro: relne as caracteristicas mais especificas de cada bem.
s Registo de alteracdes patrimoniais e despesas diversas.
¢ Gestdo de seguros.
e Registo de autos (abate, transferéncia, etc.) com a emissdo do respetivo
documento.
e Calculo de amortizagbes anuais ou por duodécimos.
¢ Permite efetuar a inventariacdo automatica dos bens a partir do registo da
fatura na contabilidade.
* Impressdo de etiquetas de codigos de barra.
e Gestdo de financiamentos permitindo o apuramento dos proveitos diferidos e
a emissdo da respetiva nota de langamento.
e Gestdo de imobilizado em curso com a emissdo da nota de langamento, apos
a passagem para imobilizado corpdreo.
e Procedimentos de sincronizacdo entre a aplicagdo e controlo de inventario
permitindo manter atualizado o inventario da autarquia.
» Registo de regularizagdes relativas a anos anteriores.
e Acertos contabilisticos relativos ao apuramento do pro-rata definitivo.
e Emissdo de diversos relatérios:
- Mapa sintese dos bens inventariados.
- Mapa de amortizagoes.
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- Ficha de cadastro e inventario.

- Mapa do ativo bruto.
- Diversos mapas gerais de bens.

FATURACAO DIVERSA
A aplicagdo de faturacdo diversa devera permitir, e de forma rapida e simples, a

emissdo de faturas em locais de venda externos ao municipio.

Funcionalidades
e Criagdo de postos de venda;
e Configuracdo de artigos e taxas, por posto de venda;
e Possibilidade de prestacédo de contas por dia, semana, més, trimestre, etc;
e Emissdo de varios relatérios:

- Listagem dos produtos vendidos por ponto de venda;

- Listagem de artigos por ponto de venda;

- Listagem de servigos por ponto de venda;

- Listagem por total de fatura;

- Listagem detalhada por fatura;

- Listagem por total de classificacdo de receita;

- Listagem detalhada por classificagdo de receita;

- Listagem por classificacdo de receita e taxa;

e Mapa de receitas por ponto de venda.

GESTAO DE DOCUMENTOS E ATENDIMENTO PUBLICO
A solugdo de gestdo de documentos e atendimento municipal tem por objetivo

gerir todos os documentos (internos e externos / recebidos ou expedidos) de uma
forma transversal a organizacdo integrando-se com os diversos subsistemas
existentes. Desta forma, a aplicagdo devera permitir modernizar os servigos de
atendimento centralizando a informagdo num tnico local de atendimento e dando
resposta a diversidade de servigos solicitados pelo municipe.

Funcionalidades

Informacgdo de normas e procedimentos administrativos.

e Gestdo de municipes com emissdo de cartao.

» Registo de entradas e saidas de municipes.

e Registo de atendimento com identificagdo do municipe, édrea de intervengdo
e assunto.

e Permite a entrega de comprovativo ao municipe e o pagamento das taxas

respetivas.
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Validagdo de formuldrios submetidos pela internet.

Controlo de marcagoes nas agendas dos funcionarios.

Recolha e tratamento de reclamacgbes e sugestdes.

Consultas de estados dos processos.

Controlo e acompanhamento de requerimentos.

Emissdo de protocolos.

Fluxos de tramitagdo: documentos necessarios e circuitos de tramitagdo
processual;

Emissdo de mapas estatisticos de rececédo e de atendimento.

Emissdo automatica do documento de receita com base nas taxas aplicaveis
ao requerimento.

Gest&o de certidbes.

Gestdo de agendas com notificagdo ao municipe da informagdo sobre a sua
marcacgao.

Processo administrativo de atendimento.

Registo de pareceres de servigos e entidades.

Registo de deliberagdes e despachos.

Registo de documentos a partir de reconhecimento automatico de carateres.
Registo de documentos.

Expedigdo de documentos.

Registo de documentos internos

Gerar oficios/documentos listas

Validagdo de documentos

Visualizagdo de documentos relacionados

Protocolo

Classificador hierarquico de assuntos.

Ficha de arquivo.

Registo de antecedentes de expediente.

Tramitagdo com circuito pré-definido.

Pendentes por utilizador, organizado por area e tipo de documento.

SOLUCAO DE SUPORTE A DECISAO
Solugdo que permita ao Municipio obter um conjunto de indicadores de gestéo

suportados na informacgdo disponibilizada pelas diversas aplicagbes SIGMA em

utilizacdo e execugdo no nosso Municipio.

Tendo em conta os investimentos efetuados e a evolugdo do Sistema de

Informagdo do Municipio no ambito da utilizacdo das aplicagbes de suporte &

organizagao, a adogao de uma ferramenta de BI (Business Intelligence) vai permitir
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que se coloque a disposigdo da organizagdo a informagé&o e indicadores necessarios

para medir a eficiéncia e eficacia da mesma e contribuir para a melhoria continua.
Esta forma de disponibilizagdo da informagdo permitira aos gestores e utilizadores
avaliar de uma forma mais rapida e eficaz o cumprimento das metas estabelecidas
através de painéis de apoio.

Com as ferramentas implementadas perspetiva-se um aumento da inteligéncia
coletiva da organizacdo refletindo-se numa melhoria dos processos e numa

consequente melhoria dos servigos prestados.

Recursos envolvidos no projeto / Responsabilidades

O projeto devera ser liderado por um Gestor de Projeto da empresa fornecedora
que seja um especialista nos servigcos de suporte a configuragdo e apoio na
implementacado da solugdo fornecida.

O Municipio indicara um interlocutor que deve garantir o acompanhamento do
projeto e a ligagdo aos diversos servigos quando necessario, bem como sera da sua

responsabilidade a definicdo dos indicadores a implementar.

E da responsabilidade da empresa fornecedora da solugdo o fornecimento dos
servicos de desenvolvimento de indicadores de gestdo acordados e aprovados pelo
Municipio, bem como o fornecimento da tecnologia de suporte & solugdo de suporte

a decisdo de acordo com o numero de utilizadores adquirido pelo nosso Municipio.

Requisitos da Solucdo — Ao nivel da correlacdo aplicacional

O fornecedor devera garantir total integragdo entre a nova solugdo de Suporte &
Decisdo com todas as aplicagbes SIGMA em uso no Municipio garantindo a total
integracdo com a informagdo existente no backoffice que servird para dar resposta

em tempo real aos indicadores a implementar € a desenvolver.

Requisitos da Solucdo — Ao nivel Funcional

A solugdo a adquirir deverd permitir que o Municipio obtenha um conjunto de

indicadores, dando como exemplo os seguintes:

Contabilidade
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e Evolugao da estrutura financeira

e Evolugdo da independéncia financeira
Or¢camento

o Execucdo Orgamental

s Execucdo Orcamental (Receita vs Despesa)

e Despesa

s Evolugdo da despesa por classificagdo econémica

e Despesas por classificacdo econdémica (faturado)

e Despesas por classificagdo economica (pago)

e Variacdo da Despesa realizada por natureza econdémica

Receita

e Evolugdo da receita por classificagdo econémica
* Receita por classificagdo econémica (Cobrado)
e Receita por classificacdo econdmica (liquidado)

e Variacdo da receita cobrada por natureza econdémica

A solucdo de Suporte a Decisdo a ser adquirida devera funcionar em dispositivos
moveis Android ou I0S.

A mesma solugdo deverd sempre ser acedida via browser.

SOLUCAO DE FATURA ELETRONICA

A desmaterializagdo de documentos é um passo vital para o sucesso das
organizagbes que pretendam agilidade e segurancga. Por isso, solugdes para
desmaterializacdo documental sdo fundamentais para que as organizagbes possam
organizar digitalmente toda a sua informagéo

O nosso Municipio pretende promover a eficiéncia e eficacia relacionada com alguns
processos administrativos/contabilisticos (recegdo e envio de faturas eletrénicas)
recorrendo a desmaterializacdo efetiva de todos os suportes relevantes em papel.
A solugdo que o Municipio pretende vir adquirir tem como principal misséo e
objetivo ajudar de forma célere e eficaz no tratamento de um volume significativo
de documentos (faturas) dos seus fornecedores e/ou emissdo de muitos
documentos (faturas) aos seus utentes publicos. Assim pretendemos evoluir para
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uma solugdo suportada em sistemas de informacao inovadores que promova a

desmaterializagdo e a eficacia no tratamento de faturas : Solugdo de Fatura

Eletrénica.

A aquisigd@o deste tipo de solugdo permitird ao nosso Municipio;

Reduzir significativamente os custos de faturagdo [menos despesas de envio
e tratamento, menos impressfes, menos envelopes].

Reduzir o tempo de processamento do sistema de faturagdo [maior rapidez
no envio de faturas], com garantia legal que as faturas foram entregues em
apenas segundos.

Promover a antecipacdo de recebimentos, via diminui¢do do circuito
documental [desde o envio até a liquidacéo da fatura];

Anular o risco de extravio da documentacgao;

Conseguir maior garantia na autenticidade e integridade nos dados dos
documentos enviados;

Aumentar a produtividade interna, minimizando erros humanos.

Libertar recursos humanos para outras tarefas de maior valor acrescentado;
Reduzir significativamente o manuseamento de documentos em papel

Promover a responsabilidade ambiental dentro da nossa organizagao.

As responsabilidades do fornecedor da solugéo devera incluir os seguintes aspetos:

Desenvolvimento de todas as acbes descritas anteriormente;

Gest&o integral dos recursos envolvidos (equipa, meios técnicos,
telecomunicacgoes, etc.);

Manutencdo dos Ambientes de Desenvolvimento com réplicas da solugdo
fornecida;

Participacdo nos testes;

Quer o Coordenador de Projeto, quer o Gestor de Projeto, deverdo estar
permanentemente disponiveis por telemével.

Operacéo da plataforma da solugdo de Fatura Eletrénica

As responsabilidades do Municipio neste servico incluem os seguintes
aspetos:

Permitir o acesso dos trabalhadores do fornecedor da solugao aos
servidores;

Interface com todas as outras equipas de desenvolvimento envolvidas;
Assegurar a disponibilizagdo da melhor API de interface com o POCAL
existente;

Assegurar os requisitos de hardware sempre que exista necessidade de
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instalacdo on-Premises;

* Participagdo nas reunides de projeto.

O fornecedor da solucdo a adquirir devera garantir total integragdo entre a nova
solucdo de Fatura Eletrénica com as aplicagdes SIGMA-POCAL e SIGMA-Aguas ou
equivalentes em uso no Municipio garantindo a total integracdo com a informacgédo

existente no back-office.

Requisitos da Solucdio — Ao nivel Funcional

A solucdo a adquirir devera permitir que o Municipio obtenha um conjunto de

funcionalidades, tais como;

e Assinatura digital do PDF, protegendo-o contra adulteragdes de contetido

e Assinatura digital do email, incluindo todos os seus contetidos Custédia
dos documentos durante o periodo legal

e Gestdo automadtica de reenvios nas situagdes de insucesso

e Arquivo automatico dos avisos de rececdo recebidos no “processo da
fatura” enviada

e Registo de todas as ac¢des produzidas no “processo da fatura” enviada

e Geragdo automatica de emails (suporta protocolos POP3 e IMAP4)

o Indicadores de performances, quantidades e quantias

o Sistema de alertas relativamente a falhas no sistema

e Follow-up dos emails enviados: monitoriza¢do do sucesso ou insucesso
dos envios

o Retorno de estado dos documentos, a integrar com ERP

e Rececdo e tratamento de documentos enviados pelos diversos
fornecedores, com posterior integragédo com o ERP

Esta solugdo, acoplada ao POCAL, devera permitir, dentro dos pardmetros
determinados na Lei, que o Municipio substitua, ou utilize em simultaneo, o
processo atual de emissdo de Faturas e restantes documentos legais. A solugédo
deverad ser totalmente integrdvel com o POCAL e devera disponibilizar todos os
documentos gerados durante o processo, nomeadamente o PDF da fatura assinado
digitalmente. Deverd também permitir ainda a comunicagdo automatica e imediata
de documentos comerciais a Autoridade Tributaria.

As faturas, ou documentos equivalentes, poderdo/deverdo ser transmitidas por via
eletrénica (fatura eletrénica), mantendo o valor legal dos documentos originais hoje
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produzidos, reduzindo assim obvios custos relacionados com a sua emissdo e

expedicdo, a0 mesmo tempo que aumentara a eficacia do processo, através da sua
entrega imediata a terceiros e garantia da sua rece¢éo.

A solugdo de Fatura Eletronica a ser adquirida devera dispor de um Web Site de
monitorizacdo da atividade e/ou Web Services de integracdo com o nosso POCAL. A
solucdo devera garantir total seguranga e autenticidade dos dados aos diversos

intervenientes do processo.

APP EXECUTIVO MUNICIPAL

A solucdo, ja disponivel na Apple Store, que permite o acesso via Ipad a varias
funcionalidades das aplicagfes Sigma.

Possibilita a consulta e tratamento das tarefas pendentes geradas pelo SigmaFlow,
sendo possivel a sua execucdo através da componente do SigmaDoc que permite
visualizar o documento digital e a aplicacdo de carimbos.

E uma solugdo direcionada para o Executivo Municipal, com o objetivo de despachar
documentos de forma rapida e eficiente recorrendo apenas a aplicagéo de carimbos

sobre o documento.

Funcionalidades

o Consulta e tratamento de tarefas pendentes no SigmaFlow com componente
de SigmaDoc;

e Restricdo de consultas de tarefas por area e tipo de documento;

e Restricdo de consultas de tarefas por nivel de urgéncia, tarefas do dia e
tarefas atrasadas;

e Consulta do documento digital via SigmaDoc;

e Execugdo da tarefa via carimbo de texto/imagem;

e Controle de acesso.

4- SERVICOS

Para a correta disponibilizacdo de toda a solugdo, o adjudicatario devera incluir na
sua proposta:

- Instalagdo, configuragdo, parametrizagdo e testes da solugdo, nos servidores do
Municipio de Boticas num total de 30 dias.
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